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La Coalition des Tables RŽgionales 
dÕOrganismes Communautaires (CTROC) 

 
 
 
 
 
 

La mission de lÕorganisme 
 
Regrouper les Tables et Regroupements rŽgionaux 
dÕorganismes communautaires (TROC/ROC) du QuŽbec 
afin de favoriser la collaboration, la concertation et 
lÕŽchange, ceci dans une optique de promotion de lÕaction 
communautaire autonome (ACA) , particuli•rement et santŽ 
et services sociaux, aupr•s de la population en gŽnŽral et  
des instances gouvernementales.  
 
La Coalition a aussi comme mandat dÕ•tre un lieu de 
partage  de lÕinformation et dÕanalyse, notamment e n ce qui 
a trait au rŽseau de la santŽ et des services sociaux et de ses 
impacts sur la population du QuŽbec et sur les organis mes 
communautaires autonomes .  
!
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Mot du prŽsident 

 
Ë vous toutes et tous, membres de la CTROC,  
 

Nous voici rendus au moment du bilan dÕune annŽe chargŽe pour notre coalition. Une annŽe 

marquŽe par lÕarrivŽe dÕune nouvelle Žquipe gouvernementale avec lÕŽlection de la Coalition 

Avenir QuŽbec. Forts de nos mobilisations avec la ca mpagne Engagez-vous pour le 

communautaire  et dynamisŽs par nos solidaritŽs renforcŽes entre les secteurs de lÕaction 

communautaire autonome, nous voyons enfin arriver des r Žsultats ˆ nos revend ications. Il est 

vrai que nous en souhaiterions davantage. Toutefois, nous progressons enfin, apr•s de 

nombreuses annŽes dÕattente. Le PSOC aura ŽtŽ rehaussŽ de 17 millions $ en 2018 et de 35 

millions $ en 2019. Chaque somme investie amŽliore la s ituation des organismes prŽsents 

partout dans les communautŽs du QuŽbec. Devant la volontŽ a ffichŽe du nouveau 

gouvernement de collaborer avec le mouvement communautaire autonome et son engagement 

ˆ mieux soutenir les organismes, nous souhaitons que c es rehaussements soient bonifiŽs dans 

les annŽes ˆ venir.  

 

En plus du colossal travail de mobilisation et de reprŽsentation que nous avons fait, je tiens ˆ 

souligner les bons coups de lÕannŽe. En premier lieu, notons nos quatre confŽrences de presse, 

qui nous ont donnŽ  une bonne couverture mŽdiatique et une grande visibilitŽ, en particulier 

avec les nombreux visionnements de nos publications s ur Facebook. LÕintŽr•t envers notre 

mouvement est indŽniable. Aussi, lÕenqu•te salariale,  menŽe en collaboration avec le CSMO -

ƒSAC, a permis de mettre en lumi•re la rŽalitŽ vŽcue da ns les organismes sur le plan des 

conditions de travail. Nous remercions lÕŽquipe du CSMO -ƒSAC pour cette collaboration tr•s 

constructive et apprŽciŽe. Il est clair que cette enqu•te  rŽpond ˆ un grand bes oin, comme on le 

constate depuis son lancement.  

 

Ë lÕinterne, nos assemblŽes gŽnŽrales rassemblent de plus en plus de participantes et de 

participants. Les confŽrences et les ateliers ont dynami sŽ notre formule et lÕapprŽciation des 

membres est grandissan te. Quel beau travail collectif ! En plus, cette annŽe, no us avons renforcŽ 

nos liens avec les TROC et ROC alliŽs, qui ont participŽ ˆ une journŽe dÕŽchanges que nous 

avons organisŽe en novembre. Une rŽgion est dÕailleurs de retour au sein de notre coaliti on. 

Nous sentons que la CTROC a le vent dans les voiles !  
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Je termine ce mot en remerciant chaleureusement notre co ordonnatrice Patricia pour son r™le 

important ˆ la CTROC. Elle navigue avec nous toutes et to us avec beaucoup de doigtŽ. Merci 

dÕ•tre lˆ pou r nous.  Merci ˆ Vicky qui a quittŽ son poste cette a nnŽe, apr•s plusieurs annŽes 

avec nous. Merci de ta contribution. Merci Žgalement ˆ mes coll•gues du conseil 

dÕadministration, et en particulier ˆ ƒmilie Saint -Pierre, notre co -porte -parole, qui a travai llŽ fort 

avec moi pour les nombreuses confŽrences de presse. Merci ˆ chaque membre qui sÕest 

impliquŽ dans les comitŽs de travail de la CTROC, le carburan t de notre coalition. La 

contribution de chacune et de chacun fait toute la diffŽ rence. CÕest tout un travail qui 

sÕaccomplit, entre autres pour amŽliorer notre foncti onnement. Merci aux membres de la 

CTROC pour leur engagement.  

 

Je me souviendrai de cette annŽe, en termes de soutien  aux membres, de solidaritŽ et 

dÕŽchanges.  

 

Merci ˆ vous toutes et tous dÕ•tre cette CTROC.  

 

  

 

 

Hugo Valiquette, prŽsident  
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1. LA VIE ASSOCIATIVE  
ET DƒMOCRATIQUE 
 
Riche de la participation active de ses rŽgions 
membres, la Coalition des TROC joue un r™le essentiel 
de courroie de transmission des savoirs et expŽ riences. 
OrganisŽe autour dÕun mod•le de fonctionnement 
coalitif , la CTROC est un lieu de participation 
dŽmocratique  qui permet le partage du leadership et 
offre un espace dÕanalyse et de rŽflexion collective 
essentiel aux regroupements rŽgionaux dÕorganis mes 
communautaires du QuŽbec.  
 

1.1.  Les assemblŽes gŽnŽrales   
  (Rencontres nationales) 

 
On note un taux de participation de tout pr•s de 100 % aux assemblŽes gŽnŽrales de notre 
coalition durant la derni•re annŽe, parall•lement ˆ une hausse du nombre de pa rticipantes et 
participants. Nous avions 36 participant.es ˆ lÕassemblŽe de mars, cÕest un record. Ce chiffre 
est encore plus ŽlevŽ si nous tenons compte du fait que nous offrons ma intenant la possibilitŽ 
aux personnes absentes de participer par visioconfŽ rence ˆ certains points de la rencontre. 
Nos assemblŽes sont les moments forts de notre vie a ssociative et dŽmocratique.  Les 
TROC/ROC sÕy impliquent beaucoup (prŽparation, dŽplacements, etc. ) et, au-delˆ de la 
cotisation de membre, chaque TROC/ROC investi t un montant important pour permettre une 
participation de son Žquipe aux rencontres nationales. Nous di sposons dÕune politique de 
partage des frais afin de favoriser lÕŽquitŽ entre les membres en mati•re dÕaccessibilitŽ aux 
rencontres.  
 
Selon les Žvaluations des rencontres nationales,  la majoritŽ des participantes et participants 
expriment une grande satisfaction ˆ lÕŽgard du contenu et du dŽroulement des assemblŽes. 
Le travail en ateliers et en plŽni•res, les confŽrences , et les activitŽs informelles ont ŽtŽ 
apprŽciŽs. Des dŽcisions claires ont ŽtŽ prises, et les rŽflexions cheminent.  
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A s s e m b l Ž e   g Ž n Ž r a l e   a n n u e l l  e ________________________!
!
GASPƒSIE 
!
11-13-14 juin 2018, G”te du Mont -Albert    
PrŽsence : 25 personnes, 11/13 rŽgions  membres    
 
Fait s sai l l ant s 

!  AssemblŽe annuelle sur plusieurs jours pour favorise r les processus de dŽcision  
!  Mise en place de travaux sur le fonctionnement de la CTROC 
!  Adoption du plan dÕaction 2018 -2019 
!  Visite de la PDGA du CISSS de la GaspŽsie, Mme Jacques, et du responsable  

PSOC, M. Coulombe  
!  ConfŽrence de presse  

 
 
A s s e m b l Ž e s   g Ž n Ž r a l e s   r Ž g u l  i • r e s ___________________!
 

GASPƒSIE 
11 au 14 juin 2018, G”te du Mont -Albert  
PrŽsences : 26 personnes (+3 personnes en visioconfŽrenc e), 11/13 rŽgions membres  
 
Fait s sai l l ant s  

!  RŽflexion sur le PSOC, en lien avec la rŽvision des orientations du PSOC par le MSSS 
!  Exercice de vision, volet mobilisation  
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CENTRE-DU-QUƒBEC 
19 au 22 novembre 2018, Nicolet  
PrŽsences : 36 personnes, 13/13 rŽgio ns membres  
 
Fait s sai l l ant s 

!  Ateliers du comitŽ dŽveloppement social  
!  Rencontres des comitŽs et de lÕintercomitŽs  
!  DŽlibŽrante sur les r™les et responsabilitŽs  

du conseil dÕadministration et des assemblŽes gŽnŽrales 
 

CAPITALE-NATIONALE  
18 au 21 mars 2019, QuŽbec  
PrŽsences : 33 personnes (+1 personne en visioconfŽrence), 13/13 rŽgions membres  
 
Fait s sai l l ant s   

!  ConfŽrence de presse ˆ lÕAssemblŽe nationale du QuŽbe c 
!  Bilan de la campagne Engagez-vous pour le communautaire  
!  Trois confŽrences offertes: Coalition SolidaritŽ SantŽ, Mouvement DŽmocratie  

Nouvelle, Alliance des travailleuses et des travaill eurs de lÕaction communautaire et de 
lÕaction communautaire autonome 

!  Visite de Sonya Cormier, attachŽe politique de la ministre de la SantŽ et des Services 
sociaux, madame Danielle McCann  

 

!
!
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R e n c o n t r e   c o n s u l t a t i v e   Ž l a  r g i e ______________________ 
 

CENTRE-DU-QUƒBEC 
21 novembre 2018, Nicolet  
PrŽsences : 44 personnes, 17/17 TROC et ROC, dont les TROC et ROC  
non membres de la CTROC  
 
Fait s sai l l ant s 

!  RŽflexion en lien avec la rŽvision des orientations ministŽriel les  
du PSOC au MSSS  

!  ConfŽrence de presse  
 

1.2.  Membership   
 
En 2018, notre coalition a re•u deux demandes dÕadhŽsion, soit celle de la T ROC Chaudi•re -
Appalaches (TROCCA) et celle du Regroupement des organismes communautaires de la 
rŽgion 12 (ROC 12). Ces regroupements se situent tous les deux dans la rŽgion de 
Chaudi•re -Appalaches.  En juin, une rencontre de personnes 
dŽlŽguŽes de la CTROC a eu lieu avec le conseil dÕadministrat ion 
du ROC 12. Des visioconfŽrences se sont Žgalement ten ues au 
printemps 2019 avec le conseil dÕadministration de la TROC CA 
et celui du ROC 12. En mars, la CTROC a acceptŽ la demande 
dÕadhŽsion de la TROCCA. Quant ˆ la demande lÕadhŽsion 
du ROC 12, celle-ci demeure en suspens en attendant la 
conclusion des travaux sur la politique de membership d e la 
CTROC. Par contre, les personnes dŽlŽguŽes par le ROC 12 
pourront participer aux activitŽs de la CTROC ˆ titre 
dÕobservatrices. 
 
Pour la CTROC, il est essentiel que les OCASSS de la rŽgion 
Chaudi•re -Appalaches aient acc•s ˆ lÕinformation nationale de notre 
secteur dÕactivitŽs afin quÕils puissent •tre consultŽs et jouer leur r™le. 
CÕest donc avec joie que nous accueillons les reprŽsentantes et 
reprŽsentants de ces regroupements ˆ nos rencontres. Notre vitalitŽ 
dŽmontre le dynamisme de notre coalition et elle va as surŽment 
contribuer ˆ renforcer notre mouvement !  
 
CÕest dans la m•me optique de collaboration et de pa rtage que lÕŽquipe de la 
CTROC et les membres du  conseil dÕadministration ont assurŽ cette annŽe divers suivis avec 
les TROC et ROC non membres de la CTROC, que ce soit au sujet de rŽalitŽs rŽgionales ou 
pour partager des informations nationales.   
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1.3.  Conseil dÕadministration 
 
La CTROC est un lieu dÕinformation et elle permet des Žchanges sur les rŽalitŽs rŽgionales. La 
CTROC est Žgalement un lieu dÕanalyse et de dŽlibŽration, o• les membres se rallient autour 
de positions communes. Le conseil dÕadministration a la  responsabilitŽ morale de porter c es 
orientations collectives et dÕ•tre le gardien des dŽcis ions dÕassemblŽe.  
 

 

Rencontres  
 
Le conseil dÕadministration sÕest rŽuni ˆ 15 reprises. Habituellement, ces rencontres durent 
une journŽe, mais deux dÕentre elles se sont tenues sur deux jours.  Ë ces rŽunions rŽguli•res 
sÕest ajoutŽe une rencontre de deux jours en formule lac-ˆ- lÕŽpaule, les 19 et 20 avril 2018 ˆ 
QuŽbec.  
 

Membres du conseil   
 

o Hugo Valiquette   
(TROC Lanaudi•re), prŽsident  

o ƒmilie Saint -Pierre  
(TROC Bas-Saint-Laurent) 
secrŽtaire-trŽsori•re  

o Claudelle Cyr  (ROC Estrie) 
 

o Nancy Bouchard  
(TROC Saguenay Lac-St-Jean)  

o Marc Longchamps  (CDC Laval) 
o Linda DŽry (ROC Laurentides), 

dŽpart en juin 2018  
o Cindy Jalbert  (TROCAO 

Outaouais), dŽpart en avril 2018  
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Planification et soutien aux dŽlŽgations et comitŽs  
 
Coordonner notre travail collectif, qui se dŽroule d e par le vaste QuŽbec, demande temps et 
efforts. CÕest pourquoi le nombre et la durŽe des rencontres du consei l dÕadministration ont 
encore augmentŽ cette annŽe. Nous devons une fi•re chandelle aux membres du consei l 
dÕadministration qui travaillent dÕarrachepied pour assurer la rŽalisation de notre ambitieux 
plan dÕaction.   
 
Une t‰che essentielle du conseil dÕadministration consiste ˆ prendre connaissance des 
travaux en cours au sein des comitŽs et dŽlŽgations.  Pour cela, nous avons prŽparŽ un 
calendrier des rencontres q ui respecte la capacitŽ du conseil dÕadministration et des 
ressources humaines dÕen assurer le suivi.  Afin dÕoffrir le soutien nŽcessaire aux gens qui 
sÕimpliquent dans les comitŽs et aux dŽlŽgations, le conseil dÕadministration les a invitŽs ˆ 
participer  ˆ quelques -unes de ses rencontres :  
 

!  DŽlŽgation de la campagne  Engagez-vous pour le communautaire  ˆ quatre reprises  
!  DŽlŽguŽe ˆ la Coalition solidaritŽ santŽ ˆ une repri se 
!  DŽlŽgation au MSSS ˆ deux reprises  
!  Membres du comitŽ communication ˆ quatre reprise s 
!  Membres du comitŽ dŽveloppement social ˆ deux reprises  
!  ReprŽsentante du ROCGIM au Lac-ˆ- lÕŽpaule, en soutien ˆ la dŽmarche de rŽflexion 

sur notre fonctionnement   
 
Les travaux de planification incluent, bien sžr, la gest ion des ressources humaines. Le conseil 
a la responsabilitŽ de soutenir lÕŽquipe de travail dans ses mandats et plans de travail. Le 
comitŽ ressources humaines du conseil dÕadministration  a entre autres soutenu lÕŽquipe dans 
une dŽmarche dÕŽvaluation qui sÕest dŽroulŽe entre novembre 2018 et mars 2019. 

 
AssemblŽes gŽnŽrales  
 
LÕorganisation et les suivis des assemblŽes gŽnŽrales sont des points centraux dans le travail 
du conseil. La rŽdaction de lÕordre du jour des trois ren contres nationales annuelles est 
exigeante, car il faut prioriser les points qui seront traitŽs et tenir compte de lÕimpact des 
choix sur les travaux des comitŽs.  Ces derniers ont en effet un r™le ˆ jouer dans le 
dŽroulement  des rencontres, ayant ˆ prŽparer lÕanimation et le con tenu de leur bloc ˆ lÕordre 
du jour.  Une attention est aussi portŽe, depuis quelques annŽes, ˆ d iversifier le dŽroulement 
des rencontres et ˆ offrir des moments de formation.  Nous tentons dÕalterner entre la formule 
de travail en atelier et les moments en assemblŽe plŽn i•re. Par exemple, en mars , la 
rencontre comprenait des ateliers de rŽflexion, des plŽn i•res, trois confŽrences et une 
formation. Le conseil prŽpare Žgalement un point d'infor mation qui permet d'effectuer divers 
suivis et de pourvoir les postes vacants aux comitŽs et dŽ lŽgations en  cours dÕannŽe.  
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ReprŽsentations et collaborations avec les instances 
gouvernementales et les autres alliŽs  
 
Cette annŽe, en raison de lÕŽlection dÕun nouveau gouvernement, le conseil dÕadministration 
a dž Žtablir de nouveaux contacts politiques.  Ë lÕoc casion de la confŽrence de presse que 
nous avons organisŽe le 18 mars ˆ lÕAssemblŽe nationale, des Žchanges ont eu lieu avec le 
PQ, QS et la CAQ.  Le conseil dÕadministration a aussi rencontrŽ Sonya Cormier, lÕattachŽe 
politique de la ministre de la SantŽ et des Services sociaux, Mme Danielle McCann, en mars.  
 
Par ailleurs, le 26 juin, des membres du conseil ont rencontrŽ les 
responsables  de notre dossier au MSSS, M. Mario FrŽchette et Mme 
Lucie Thibodeau, concernant divers dossiers. Ce fut une belle 
occasion dÕapporter davantage de prŽcisions au sujet de nos activitŽs, 
de nos rŽalitŽs et de notre r™le de soutien et de forma tion.  
 

ActivitŽs mŽdiatiques des porte -paroles  
 
En cohŽrence avec notre mod•le coalitif, ce sont des 
membres du conseil dÕadministration, Hugo Valiquette et 
ƒmilie Saint -Pierre, qui ont jouŽ le r™le de porte -paroles de 
la CTROC cette annŽe.  Depuis 2016, la CTROC tient un 
point de presse ˆ toutes ses assemblŽes gŽnŽrales, profitant  
de la participation de tous les regroupements du QuŽbec  et 
de notre prŽsence dans les rŽgions, pour aborder les enjeu x 
liŽs ˆ lÕactualitŽ de notre mouvement communautaire.  

 
 
Le jeudi 14 juin 2018, la confŽrence a eu 
lieu en GaspŽsie, le 21 novembre 2018, ˆ 
Nicolet et le 20 mars 2019 ˆ lÕAssemblŽe 
nationale du QuŽbec. Ë ces confŽrences de 
presse sÕest ajoutŽ un point de presse le 21 
fŽvrier 2019 ˆ Sherbrooke dans le cadre du 
lancement de lÕenqu•te salariale sur les 
OCASSS.  CÕest un tr•s grand travail de visibilitŽ 
et de promotion que nous avons accompli par le 
biais de ces confŽrences !  

 

Porte -paroles  

 
ƒm i l i e Sai n t - Pier r e 
(TROC du Bas-Saint-Laurent) 

 
Hu go Val i qu et te 

(TROC Lanaudi•re)  
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1.4.  Plan dÕaction 2018-2019 

 
Le plan dÕaction 2018-2019 de la CTROC, adoptŽ ˆ lÕassemblŽe de juin 2018,  
est constituŽ de trois volets  que nous vous prŽsentons ici.  
 

Axe 1  : Poursuite des actions en cours  
 
En vue de lÕassemblŽe gŽnŽrale de juin, lÕŽquipe de travail a prŽparŽ, 
avec les comitŽs, un rŽsumŽ des prioritŽs proposŽes pour le plan 
dÕaction. Le tableau intitulŽ Bilan des travaux et recommandations des 
comitŽs a permis de dŽterminer le contenu du volet Tra vaux en cours 
du plan dÕaction 2018-2019.  Ces travaux ont dÕailleurs ŽtŽ rŽalisŽs en 
grande partie, comme en tŽmoigne le prŽsent rapport dÕactivitŽ s. 
 

Axe 2  : DŽmarche de planif ication stratŽgique  
 
Dans son deuxi•me volet, le plan dÕaction 2018 -2019 propose une 
dŽmarche visant ˆ permettre aux membres de se donner une vis ion 
commune concernant les grands objectifs de notre coaliti on. Un 
premier exercice de rŽflexion a ŽtŽ rŽalisŽ en juin con cernant la 
mobilisation. Les personnes prŽsentes ont participŽ ˆ un exercice 

dÕappropriation basŽ sur lÕhistorique de la mobilisation ˆ la CTROC. Les membres ont soulevŽ 
lÕimportance de trouver des fa•ons alternatives de faire  les choses, et de concilier la volontŽ 
des organismes de se rendre visibles avec la poursuite de la mobilis ation sociale.  Les 
membres ont soulignŽ lÕimportance du leadership de la CTROC en mati•re de mobilisation et 
la nŽcessitŽ de miser sur le renforcement de lÕaction communautaire autonome, notamment 
par la mise en valeur des huit crit•res de reconnaissan ce de lÕACA. Ces rŽsultats alimenteront 
la rŽflexion pour la suite des travaux.  
 

Axe 3  : Analyse du fonctionnement ˆ la CTROC  
 
Afin d'assurer une meilleure comprŽhension du r™le d e chacun au sein 
du mod•le coalitif et dÕadapter les documents constitutif s de la CTROC 
au besoin, lÕaxe 3 du plan dÕaction, qui concerne la dŽmarche de 
rŽflexion sur le fonctionnement de la CTROC, a ŽtŽ un  volet tr•s 
exigeant pour notre coalition.  
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La dŽmarche a commencŽ par la tenue dÕun lac-ˆ- lÔŽpaule du conseil dÕadministration, une 
rencontre fructueuse qui a menŽ ˆ divers constats.  Le mod•le de gestion coalitif, qui laisse 
une grande place ˆ la participation des membres, rŽpond bien aux v aleurs de la CTROC. 
Toutefois, au fil des ans, nous avons rencontrŽ des difficultŽs qui nous am•nent ˆ vouloir 
prŽciser notre fonctionnement.  
 
Ë cet Žgard, le conseil a soumis deux propositions ˆ  lÕassemblŽe de juin  : 
 
 

!  Entam er  une  d Žm arche  d e rŽf lex ion p rŽvue  sur  d eux  ans conc ernant  l e  
fo ncti o nnem ent d e la CTRO C, en  vue d Õam Žl io rer  no tr e  
fo nct io nnem ent  co al i t i f . Le m o d • le  co al i t i f  d evrai t  • t re  p rŽcisŽ d ans les 
po l i t i qu es in t ernes q u i lu i d o nnent  v ie . Ë cet t e  f i n , l e  co nsei l  p ro p o se 
aussi  l a m ise en  p lace d Õun co m i t Ž fo nct io nnem ent . 

 
!  Ad o p t er  un  fo nct io nnem ent  t em p o rai re  en  2018 -2019 en at t end ant  q ue 

la  d Žm arche sur  le  fo nct io nnem ent  so it  term in Že.  
 
 
En juin, la CTROC a adoptŽ le fonctionnement temporaire proposŽ concernant les comitŽs de 
travail et les dŽlŽgations.  Ce fonctionnement inclut, par  exemple, un suivi des travaux des 
comitŽs avec le conseil d'administration entre les rencontres nationales, la  dŽsignation dÕune 
personne responsable dans les comitŽs (animation, ordre du jour ), etc. 
 
En juin 2018, la dŽmarche de rŽvision du fonctionnement a aussi ŽtŽ 
adoptŽe et les membres de la CT ROC ont mis en place le 
comitŽ fonctionnement. LÕŽquipe a prŽparŽ un tableau d e 
prŽsentation des Žtapes et ŽchŽanciers de la dŽmarche.  L a 
responsabilitŽ de la majeure partie du travail est conf iŽe au 
comitŽ fonctionnement, mais les rŽflexions sur les 
comm unications internes et externes et le fonctionnement 
des comitŽs ont ŽtŽ confiŽes au conseil d'administrati on, 
en collaboration avec des membres des comitŽs rŽunis en 
intercomitŽs. Les membres ont rappelŽ lÕimportance de 
prendre le temps nŽcessaire aux rŽf lexions afin que les 
changements qui seront apportŽs puissent sÕenraciner 
correctement. Les principaux dŽfis du mod•le coalitif  sont son 
application et le respect du rythme de travail de lÕens emble des 
membres. 
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1.5.  ComitŽ fonctionnement 
 

Ë lÕassemblŽe de juin, la premi•re Žtape de la dŽmarche de 
rŽvision a ŽtŽ de dresser un historique du mod•le coali tif afin 
que les membres puissent prendre connaissance des sources de  
notre fonctionnement actuel. Les membres ont aussi dŽcidŽ de 
faire du travail da ns les politiques internes de la CTROC 
(politique de membership, charte des comitŽs, etc.). LÕassemblŽe 
a permis de prŽsenter certains enjeux. Par exemple, le  fait que les 
membres ont beaucoup de responsabilitŽs  lors des assemblŽes, mais que ces derni•res ne 
sont pas assez frŽquentes pour assurer les suivis nŽcessaires. Il a ŽtŽ convenu de prioriser le 
dossier du r™le des assemblŽes et du conseil d'administrat ion, de m•me que lÕŽlaboration de 
la politique de membership.  
 

R™le et les responsabilitŽs du conse il d'administration et de 
lÕassemblŽe gŽnŽrale des membres  
 
Le comitŽ a prŽparŽ, pour lÕassemblŽe de novembre, une prŽsentation sur le r™le et les 
responsabilitŽs du conseil d'administration et sur le r™le de lÕassemblŽe des membres. Des 
recommandations d e modifications aux r•glements gŽnŽraux ont ŽtŽ ŽtudiŽes dans lÕoptique 
dÕune adoption formelle en 2019 -2020. La discussion a permis de prendre des votes indicatifs 
sur les changements envisagŽs.   
 
Au sujet du fonctionnement des assemblŽes, toutes et  tous sÕentendent pour conserver la 
souplesse de la structure. Aussi, il est apparu nŽcessaire d e prŽciser le r™le des personnes qui 
ne sont pas les dŽlŽguŽes et dŽlŽguŽs officiels lors des assemblŽes. Ë  ce sujet, nous avons 
dŽjˆ mis en place, cette annŽe, des temps de caucus de rŽgions dans les assemblŽes 
dŽlibŽrantes. Il est aussi prŽvu dÕŽlaborer un guide dÕanimation des assemblŽes pour dŽfinir 
le fonctionnement des tours de parole, etc.   
Une autre solution expŽrimentŽe a ŽtŽ de distinguer les moments o• nou s sommes en 
assemblŽe dŽcisionnelle des moments o• nous sommes e n rencontre nationale. Les 

Membres du comitŽ  
 

o VŽronique Allard  (ROC GaspŽsie-
Iles-de-la-Madeleine)  

o Nancy Lamontagne  
(TROC C™te-Nord)  

o Marie -éve Duclos (CROCAT 
Abitibi -TŽmiscamingue)  

o Lucie Levasseur  
(ROC Estrie) 

 
! Rencontres  

du comitŽ  
 

Le comitŽ sÕest rŽuni  
ˆ 7 reprises. 
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moments de rencontre permettent dÕoffrir des formations , des confŽrences ou des espaces 
pour partager nos pratiques.  Dans la perspective dÕŽlaborer not re politique de membership, 
lors de lÕassemblŽe de mars, trois ateliers, prŽparŽs par le comitŽ, ont portŽ sur les droits, 
devoirs et privil•ges des membres de la CTROC. Cette discu ssion a permis de prŽciser des 
ŽlŽments ˆ modifier dans lÕavenir.  
 

1.6.  Rencontre en intercomitŽs 
 
Les membres des comitŽs dŽvelo ppement social et communication  ont offert leur aide au 
conseil dÕadministration en regard de la dŽmarche sur  lÕamŽlioration du fonctionnement de la 
CTROC. Les membres souhaitaient y contribuer et parta ger leurs expŽriences de travail au 
sein des comitŽs. Une premi•re rencontre a donc eu lie u le 20 novembre et  elle rŽunissait 
douze reprŽsentantes et reprŽsentants des comitŽs et du conseil d'administration.  Les 
membres ont travaillŽ ˆ Žlaborer des propositions con cernant le fonctionnement des comitŽs 
et les communications internes.   
 

Le fonctionnement des comitŽs  
 
Les discussions tenues concernant les mandats des comitŽ s, leur composition, le processus 
de sŽlection ont menŽ ˆ diffŽrents constats et ˆ des pr opositio ns. Par exemple, si les mandats 
dÕun comitŽ rel•vent des assemblŽes, le comitŽ doit pouv oir se rŽfŽrer au conseil 
d'administration pour clarifier les ŽchŽanciers et con tenus en cours dÕannŽe. Dans le m•me 
ordre dÕidŽe, les comitŽs doivent aussi pouvoir con tribuer ˆ la planification des assemblŽes. 
Les personnes qui composent les comitŽs ne sont pas pr Žsentes ˆ toutes les assemblŽes. 
Pour pallier, la CTROC offre un soutien financier mais il faut rŽfl Žchir plus largement au 
soutien ˆ apporter ˆ ces personnes.   Il faut prŽvoir, par exemple, des processus dÕintŽgration 
des nouveaux membres, et encourager l'Žquilibre entre le s anciennes et les nouvelles 
personnes dŽlŽguŽes afin de former la rel•ve.  On note aus si la pertinence de donner des 
mandats de deux ans au x membres des comitŽs afin de favoriser lÕengagement et la stabilitŽ.  
 

Les communications internes  
 
Le 20 novembre,  une discussion a Žgalement eu lieu au s ujet des outils de communication 
internes de la CTROC.  Nous avons identifiŽ les lieux o• circ ule lÕinformation, et les outils ˆ 
crŽer, par exemple un registre des rŽsolutions, une f iche Žvolutive ou fiche 
synth•se  permanente, etc. Il a ŽtŽ notŽ quÕil faut apporter des prŽc isions pour que les 
membres sachent o• trouver lÕinformation, entre autres  dans la biblioth•que CTROC.
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2. LÕƒQUIPE DE TRAVAIL ET  
LE SOUTIEN AUX MEMBRES 
 

LÕŽquipe de travail  
 
De fa•on globale, lÕŽquipe de travail doit assurer u ne cohŽsion ˆ notre coalition et elle doit 
avoir une vision globale du contexte et des travaux en cours.  Elle joue aussi le r™le essentiel 
dÕ•tre la mŽmoire collective de notre organisation. La  CTROC Žvalue quÕelle devrait pouvoir 
compter sur une Žquipe de cinq personnes pour •tre en  mesure de rŽaliser pleinement sa 
mission, ce quÕelle ne peut faire avec ses ressources actuelles. NŽanmoins, la CTROC a 
bŽnŽficiŽ dÕune Žquipe dynamique de deux employŽes en 2018 -2019, une Žquipe qui a fait 
de petits miracles. Toutefois, la fin de lÕannŽe a marquŽ le dŽpart de Vicky Brazeau, apr•s de 
nombreuses annŽes de loyaux servi ces pour la CTROC et le mouvement communautaire.  
CÕest toute une perle qui sÕen va et nous la regretterons. Suite au dŽpart de Vicky Brazeau, le 
conseil dÕadministration a procŽdŽ ˆ lÕabolition du poste dÕagente de liaison et de recherche 
tel que dŽfini, afin de revoir la description de t‰ches du deuxi•me po ste souhaitŽ pour la 
CTROC. Les TROC/ROC seront consultŽs ˆ ce sujet. 
 

 
Pat ric ia  Ch art ier  
Coo rd o nnat r i ce 

 
Au poste de coordination, un des principaux r™les de  
Patricia cette annŽe a ŽtŽ dÕassurer du soutien au conseil 
dÕadministration, aux dŽlŽgations et aux comitŽs, dans la 
prŽparation et la planification des rencontres, assemblŽes,  
etc. Elle a Žgalement assumŽ un grand r™le de recherche et 

de rŽdaction pour faciliter la circulation de lÕinforma tion 
aupr•s du public et de nos alliŽs, et elle a travaillŽ aux 

communications internes avec les membres.  
 
Elle veille ˆ la dŽmarche de rŽflexion sur le fonctionnement de la CTROC et 

collabore ˆ la prŽparation des reprŽsentations polit iques. CÕest aussi elle qui fait les 
liens aupr•s des partenaires/alliŽs, qui g•re les budgets, et c.  Le poste demande une 

grande polyvalence et nous soulignons les fortes capacitŽs dÕor ganisation de notre 
coordonnatrice.  
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Vick y  Brazeau  
Ag ent e d e recherche et  d e l i ai so n  

 
Dans la derni•re annŽe, Vicky a beaucoup ÏuvrŽ ˆ faire en 
sorte dÕassurer aux OCASSS et aux TROC/ROC dÕ•tre bien 
informŽs et soutenus dans leurs rŽgions. Elle a consacrŽ 
beaucoup de temps aux communications internes et 
externes, notamment en regard de la concept ion de la page 

web, du bulletin CTROC -en-vrac, de lÕInfo PSOC, et des 
proc•s -verbaux. Elle a aussi con•u lÕexercice de rŽappropriation 

du mod•le coalitif, qui nous a permis de constater que cÕ est 
bŽnŽfique pour tout le monde de nous remŽmorer ensemble 

lÕhistorique de notre fonctionnement.  

 

An im at io n et  secrŽtar iat  d es assem b lŽes 
 
Ma r i e- év e Duch esn e 
An im at r i ce 
 

ƒv ely n e Lan gloi s 
SecrŽtai re  
 
 

 
Concernant lÕanimation et le secrŽtariat des assemblŽes gŽnŽrales, nous avons des 
ressources stables et tr•s c ompŽtentes  : ƒvelyne et Marie -éve. Nous les remercions pour 
leur professionnalisme et nous soulignons lÕimpact tr•s pos itif de leur travail pour le bon 
dŽroulement des rencontres et les suivis ˆ apporter. Lo ngue vie ˆ vous aupr•s de la 
CTROC ! 
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Le soutie n aux membres  
 
L'Žquipe de travail a offert des rencontres dÕaccueil au  nouveau personnel des 
regroupements rŽgionaux et du soutien en continu ˆ tou s les membres qui en ont fait la 
demande.  Aussi, le soutien aux regroupements membres es t prŽsent dans tout es les activitŽs 
de la CTROC. Sur le plan des communications, la Bibliot h•que CTROC mise en place permet 
de rŽpertorier tous les documents pertinents pour nos me mbres dans une foule de dossiers. 
Elle permet Žgalement aux TROC et ROC de mettre leurs documen ts rŽgionaux ˆ la 
disposition de leurs coll•gues dans leur section rŽgional e de la biblioth•que. De plus, deux 
groupes privŽs sur Facebook permettent aux agentes et agents et aux coordonnatrices et 
coordonnateurs de chercher et de trouver toutes les inf orm ations dont ils ont besoin pour 
leur travail quotidien, gr‰ce aux Žchanges avec lÕŽquipe de la CTROC et avec leurs coll•gues.  
 
Finalement, les membres du comitŽ PSOC, en collaboration avec lÕŽquipe de travail de la 
CTROC, ont apportŽ un prŽcieux soutien p onctuel ˆ plusieurs rŽgions concernant la gestion 
rŽgionale du PSOC et ont permis de traiter divers probl•m es, ce qui fut tr•s apprŽciŽ. En 
effet, la derni•re annŽe a ŽtŽ marquŽe par des situations rŽgionales par ticuli•res, qui ont 
demandŽ des concertation s aupr•s de diffŽrents acteurs rŽgionaux, principalemen t les CISSS 
et CIUSSS. Le soutien du comitŽ PSOC aux rŽgions a aussi ŽtŽ offert ˆ des TROC et ROC non 
membres de la CTROC, par exemple concernant lÕapplicat ion des cadres rŽgionaux et le 
financement de s OCASSS via le troisi•me mode de financement du PSOC . Au moins sept 
rŽgions ont ŽtŽ en lien et en suivi avec la CTROC du rant l'annŽe.  
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3. REPRƒSENTATIONS AUPRéS DU MSSS 
!
 

3.1.  Rencontre avec les TROC et les ROC alliŽs 
 
LÕun des grands r™les de la CTROC est dÕagir ˆ titre dÕinterlocuteur aupr•s du MSSS, 
concernant le vaste dossier du soutien gouvernemental a ux 3 000 organismes 
communautaires autonomes qui Ïuvrent en santŽ et servi ces sociaux. En ce sens, la CTROC 
juge quÕil faut travailler en collaboration avec tous les regroupements rŽgionaux du QuŽbec, 
dont ceux qui ne sont pas membres de la CTROC. Cette ann Že, lÕun des dossiers importants 
de lÕaction communautaire autonome a ŽtŽ la consultation annoncŽe concernant la RŽvision 
des orientations ministŽ rielles du PSOC.  
 
La CTROC a donc tenu une rencontre Žlargie 
de tous les regroupements rŽgionaux 
dÕorganismes communautaires du 
QuŽbec, le 21 novembre dernier ˆ 
Nicolet. Les 17 regroupements 
rŽgionaux Žtaient prŽsents ˆ cette 
occasion et la journŽe fut 
constructive et apprŽciŽe. Ces 
TROC et ROC ont Žgalement 
collaborŽ dans dÕautres dossiers, 
comme la rŽalisation de lÕenqu•te 
salariale sur OCASSS. La CTROC 
entend continuer de maintenir 
des liens avec les TROC et ROC 
alliŽs au cours des prochaines 
annŽes.   
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3.2.  Investissements au PSOC 
 
Au printemps 2018, la ministre dŽlŽguŽe ˆ la SantŽ e t aux Services 
sociaux, Mme Lucie Charlebois, annon•ait un investisseme nt de 17 
millions au financement ˆ la mission des organismes commu nautaires qui 
Ïuvrent en santŽ e t services sociaux, via le programme de soutien aux 
organismes communautaires (PSOC). Il sÕagissait du 
deuxi•me investissement en deux ans, apr•s des annŽes de  
vaches maigres. Ce financement Žtait tr•s attendu.  La 
rŽpartition de lÕinvestissement Žtait assortie de conditions 
qui ont restreint en partie le respect des balises rŽgional es, 
mais somme toute, notre mouvement est satisfait de lÕarrivŽe de ces investissements.  Ils ont 
permis ˆ 1 695 organismes communautaires dÕobtenir un reha ussement de leur fina ncement 
ˆ la mission.  
 
Au printemps 2019, la ministre de la SantŽ et des Se rvices sociaux, Mme. Danielle McCann, 
nouvellement Žlue et responsable du secteur communautaire, a aussi annoncŽ un  
investissement rŽcurrent de 35  millions au PSOC. Cet investissement, dÕune hauteur inŽgalŽe, 
bien quÕinsuffisant en regard des 355 millions de dollars revendiquŽs, a ŽtŽ saluŽ par 
lÕensemble du mouvement communautaire.  Enfin, apr•s trois  annŽes dÕinvestissements, 
plusieurs organismes au statut prŽcaire pourront respir er un peu !  EspŽrons que la volontŽ 
du gouvernement se poursuive encore plusieurs annŽes af in dÕassurer un Žpanouissement de 
notre mouvement ˆ la hauteur de son potentiel !  
 

3.3.  Rencontres au Minist•re de la SantŽ et 
des Services sociaux 
 
1 m ars : Renco nt re  avec lÕat t achŽe d e la 
mi n ist re  Mc Cann, So nya Co rmi er  
 
La rencontre du premier mars a ŽtŽ tr•s 
satisfaisante. Le nouveau gouvernement affiche 
la volontŽ de soutenir lÕaction communautaire 
et cÕest une tr•s bonne nouvelle.  La rencontre 
a permis de pr Žsenter la CTROC, dÕaborder la 
rŽgionalisation, de discuter des investissements 
au PSOC et des consultations sur les orientations 
ministŽrielles.  
 

DŽlŽgation au MSSS  
 

Nancy Bo uchard  
(TROC Saguenay Lac-Saint-Jean) 

ValŽr i e  Lap ie r re  
(ROC Capitale-Nationale)  

ƒm i l i e  Sain t -Pier re 
(TROC Bas-Saint-Laurent) 

Hu g o  Val i q uette  
(TROC Lanaudi•re)  
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Nous avons ŽtŽ informŽs du travail en cours entre le s minist•res pour faire des arrimages 
entre le plan dÕaction gouvernemental en ACA (SACAIS) et la rŽvision des o rientations du 
PSOC (MSSS).  Mme Cormier a tenu ˆ nommer que concernant lÕACA, le gouver nement veut 
tenir compte de ses trois principaux interlocuteurs, soi t la TRPOCB, la CTROC et le RQ-ACA. 
 
7 nov em br e 2018 - Rencon t re  de  pr Žsent at ion  pa r  l e  M SSS du  for m ulai re  PSO C  
 
Des membres du conseil dÕadministration ont assistŽ ˆ la rencontre de prŽsentation offerte 
par le MSSS concernant le formulaire de demande PSOC. Cet te prŽsentation Žtait 
particuli•rement destinŽe aux organismes ˆ rayonnement national, mais il Žtait intŽressant 
pour la CTROC dÕ•tre sur place afin de conna”tre la vision du MSSS en regard du formulaire 
PSOC. 
 
15 nov em b re 2018 -Rencon t re  avec lÕŽqu ipe  respon sabl e du  dos sier  
co m m unaut ai re  au  M SSS 
 
La rencontre du 15 novembre sÕest dŽroulŽe en prŽsence des fonctionnaires de la direction 
du Minist•re responsables de notre dossier, Mme  Thibodeau et M. FrŽchette, et elle visait ˆ 
permettre dÕŽtablir des communications entre la CTROC et le MSSS concernant les dossiers 
en cours. Les fonctionnaires ont re•u positivement la suggestion de m ettre sur pied un comitŽ 
de liaison permanent entre le MSSS et la CTROC.  Suite ˆ cette rencontre, le comitŽ PSOC a 
travaillŽ ˆ une proposition de mandat pour ce comitŽ permanent CTROC -MSSS et lÕa dŽposŽ 
au MSSS, suite ˆ lÕapprobation des membres de la CTROC en mars. 
 

3.4.  ComitŽ PSOC 
 

Le comitŽ est un bel exemple de mise en commun et de 
partage des connaissances. Un grand travail de 
documentation y est rŽalisŽ et u n investissement important 
de temps est effectuŽ dans le soutien aux membres, dans la 
prŽparation de la dŽlŽgation aux rencontres avec le MSSS, e t 
dans lÕanimation du point PSOC lors des assemblŽes 
gŽnŽrales.   

Membres du comitŽ  
 

o Claudelle Cyr  (ROC Estrie)  
o Linda DŽry (ROC Laurentides)  
o ValŽrie Lapierre  (ROC Capitale-

Nationale)  

o Marc Longchamps  (CDC Laval) 
o ƒmilie Saint -Pierre (TROC Bas-

Saint-Laurent)  
 

Rencontres  
du comitŽ  

 

Le comitŽ sÕest rŽuni  
ˆ 11 reprises. 
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Il est primordial de faire profiter ˆ nos mem bres de toute la richesse de notre rŽseau et de 
lÕentraide dont ils peuvent bŽnŽficier en participant ˆ la C TROC !  Le comitŽ PSOC est un des 
lieux essentiels pour partager les innombrables connaissanc es concernant la gestion du vaste 
programme qui soutien t les 3 000 organismes financŽs par le MSSS, le PSOC. 
 

Consultation sur les orientations  
 
Une rŽvision majeure du programme de soutien aux org anismes 
communautaires, prŽsentŽe sous le vocable RŽvision des 
orientations ministŽrielles du PSOC, accompagnŽe dÕune 
vaste consultation du milieu communautaire, devait avoir  lieu 
en 2018-2019, mais elle a ŽtŽ reportŽe. NŽanmoins, sachant 
les orientations envisagŽes et la dŽmarche de consultation  
proposŽe, nous avons discutŽ de cette rŽvision de 
programme anticipŽe.  Les membres ont ŽtŽ consultŽs ˆ ce 
sujet ˆ quelques reprises.  
 
Lors de lÕassemblŽe gŽnŽrale de juin, le comitŽ PSOC a proposŽ aux 
membres de traiter de quatre th•mes au sujet desquels le MSSS souhaite 
nous consulter dans sa dŽmarche de rŽvision. Nous avon s aussi analysŽ le 
Cadre de rŽfŽrence en mati•re dÕaction communautaire , plus prŽcisŽment les 
indicateurs des crit•res de lÕACA. Il est ressorti de la ren contre la rŽaffirmation des 
huit crit•res de lÕaction communautaire autonome pour la reconnaissa nce des OCASSS et 
leur admissibilitŽ au PSOC. Cette rŽaffirmation sÕaccompagne toutefois dÕune 
recommandation de souplesse quant ˆ lÕapplication de s crit•res de reconnaissance.  
 
Concernant le processus de consultation au sujet des  orientations, les membres ont r ŽaffirmŽ 
la nŽcessitŽ que la CTROC et les TROC/ROC participent ˆ lÕŽlaboration de la dŽmarche de 
consultation qui sera mise en place, tant sur le plan  national que rŽgional. Les TROC/ROC 
souhaitent participer aux processus rŽgionaux menant ˆ la rŽvision mais ils souhaitent des 
dŽlais qui leur permettront de bien jouer leur r™le.  
 
Les membres du comitŽ PSOC ont con•u, ˆ lÕautomne, un so ndage concernant nos 
orientations face aux ŽlŽments essentiels du PSOC. En vue de lÕassemblŽe consultative 
Žlargie sur le PSOC du 21 novembre, les 17 TROC/ROC ont rŽpondu ˆ cette  consultation, qui 
a permis de prŽparer les discussions de novembre. Les  rŽsultats, discutŽs en prŽsence d'une 
quarantaine de reprŽsentantes et reprŽsentants des regroupe ments rŽgionaux du QuŽbec, 
dŽmon trent que ceux -ci partagent une vision commune quant aux grands princip es qui sous-
tendent le programme SOC. Concernant lÕadmissibilitŽ au  PSOC, les rŽpondants se montrent 
tous dÕaccord avec lÕapplication des huit crit•res de lÕaction communautaire autonome et des 
indicateurs du Cadre de rŽfŽrence en mati•re dÕaction c ommunautaire, mais ils souhaitent 
une application souple dans lÕinterprŽtation des crit•res.  
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Il faut rechercher la protection de lÕaction communautaire  autonome, valoriser ses 
caractŽristique s: la prŽvention, le caract•re alternatif des pratiqu es, lÕempowerment, 
lÕapproche collective, etc. Les TROC et ROC sÕentendent aussi sur lÕimportance de maintenir 
une application rŽgionale de la gestion du PSOC. La majoritŽ des regroupements rŽgionaux 
souhaite jouer un r™le dÕaccompagnement aupr•s des organismes dans le pr ocessus de 
rŽvision du PSOC, mais ils se prŽoccupent des exigenc es que reprŽsente un tel 
accompagnement pour leur regroupement. Finalement, la r encontre a permis dÕidentifier 
notre besoin  dÕapprofondir  la notion dÕŽquitŽ interrŽgionale.  
 

RŽpartition des investissements de 17M$ au PSOC  
 
Ë lÕhiver 2018-2019, le comitŽ PSOC a rŽalisŽ un sondage visant ˆ conna”tre l e dŽroulement 
de la rŽpartition des investissements au PSOC en 2018 -2019.  Les TROC et ROC de toutes les 
rŽgions ont rŽpondu au Questionnaire concernant la rŽpart ition du rehaussement PSOC 
2018-2019. La prŽsentation des rŽsultats eut lieu ˆ lÕassemblŽe de mars.  Ces rŽsultats 
indiquent que les participantes et participants sont sa tisfaits ˆ lÕŽgard du crit•re de rŽpartition 
interrŽgionale des montants.  Concernant les rŽpartitions rŽgionales, la majoritŽ des TROC et 
ROC reconnaissent que malgrŽ les amŽliorations ˆ apporter dans  les processus, les 
dŽmarches rŽgionales de rŽpartition  se sont bien dŽroulŽes. Il est entendu que la CTROC 
doit continuer ˆ dŽfendre la nature du financement ˆ la  mission et lÕapplication des cadres 
rŽgionaux dans le cadre de futurs investissements.   
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ƒquitŽ entre les organismes  
 
En vue de lÕassemblŽe gŽnŽrale de mars, le comitŽ PSOC, a prŽparŽ une formation sur 
certains aspects du PSOC dans lÕobjectif de discuter dÕŽquitŽ. Le PowerPoint ÔÕƒquitŽ entre les 
organismes, modes de financementÉ pour une comprŽhension com muneÕÕ a ŽtŽ prŽsentŽ en 
mars et est dŽsormais disponible pour les membres dans la biblioth•que de la CTROC.  La 
prŽsentation des rŽsultats abordait les principes de base ent ourant le financement des 
organismes au PSOC et elle faisait des liens avec la Politique de reconnaissance de lÕaction 
communautaire (PRAC). Divers enjeux y ont ŽtŽ identifiŽ s, par exemple  lÕarticulation entre les 
seuils planchers nationaux et les balises administratives r Žgionales et la prŽpondŽrance  du 
financement ˆ la mission.   
Cette prŽsentation sur le 
PSOC a satisfait les membres 
et les discussions ont permis 
dÕidentifier des dŽfis ˆ venir.  
Les gens ont constatŽ la 
grande diversitŽ dans 
lÕapplication des balises de 
financement dans les rŽgions 
et ont rŽitŽrŽ lÕimportance de 
prendre le temps de nous 
rŽapproprier nos 
revendications historiques et 
de continuer ˆ approfondir 
la notion dÕŽquitŽ.  
 

 
ComitŽ de liaison permanent MSSS - CTROC 
 
Ë lÕassemblŽe gŽnŽrale de novembre, il a ŽtŽ proposŽ dÕinstaurer un comitŽ de liaison 
permanent MSSS-CTROC pour assurer un suivi des travaux nationaux et acheminer au MSSS 
les prŽoccupations des membres de la CTROC en lien avec le PSOC, que ce soit au sujet de 
situations nationales ou de situations rŽgionales qui crŽ ent des irritants ou qui favorisent la 
gestion du PSOC. Le comitŽ permettr a aussi dÕaborder plus largement le soutien ˆ apporter 
aux organismes communautaires.  Ce comitŽ implique la te nue de rencontres statutaires 
annuelles entre le MSSS et la CTROC.  Il a pour objectifs dÕassurer une circulation de 
lÕinformation, et une mise en commun des probl•mes et des solutions envisagŽes. La CTROC 
esp•re Žgalement mieux sÕapproprier le fonctionnement du PSOC, et lÕart iculation des 
responsabilitŽs MSSS et CISSS-CIUSSS, pour contribuer ˆ lÕamŽlioration du programme . 
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4. LA VISIBILITƒ, LA DƒFENSE ET LA 
PROMOTION DE LÕACA 

 
4.1.  ComitŽ communication et activitŽs 
mŽdiatiques 
 

Tout au long de lÕannŽe, les rŽgions impliquŽes au comitŽ communicatio n ont soutenu lÕŽquipe de 

travail et les porte -paroles lors de la rŽdaction du bulletin interne, pou r la rŽdaction de 

communiquŽs et surtout dans lÕorganisation de trois confŽrences de presse. La participation des 

membres du comitŽ aux assemblŽes gŽnŽrales est encourag Že et soutenue, car les membres 

jouent un r™le tr•s actif ˆ chaque assemblŽe.  

 
ConfŽr ences de presse  
 
LÕorganisation des confŽrences de 
presse est une t‰che qui demande 
beaucoup de temps aux membres du 
comitŽ, car ils contribuent ˆ crŽer des 
listes mŽdias, ˆ rŽdiger les avis aux 
mŽdias et les communiquŽs, ˆ prŽparer 
les porte -paroles de la  CTROC, ˆ 
prŽparer les pochettes de presse, ˆ faire 
la revue de presse. Leur travail est tr•s 
prŽcieux pour la CTROC !  

Membres du comitŽ  
 

o Vincent LagacŽ (CDC Laval), 
personne responsable du comitŽ  

o Lucie Jaubert  (ROC Estrie)  
o Bruno Laprade  (RIOCM MontrŽal)  
 

o Caroline Lemieux  (TROC 
Saguenay Lac-Saint-Jean)  

o Samuel Mainguy  (TROC 
Lanaudi•re), dŽpar t en mai 

 
!
!

Rencontres  
du comitŽ  

 

Le comitŽ sÕest rŽuni 
ˆ 9 reprises.  
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VidŽos de promotion de lÕACA et visibilitŽ  
 
En plus des confŽrences de presse, le comitŽ communication a procŽdŽ ˆ la c rŽation dÕune 
chaine You tube de la CTROC, o• il a pu mettre en ligne les capsules vidŽo promotionnelles 
de lÕACA que nous avons rŽalisŽes cette annŽe, gr‰ce ˆ la captation des images lors de la 
manifestation du 27 septembre  2017. Nous avons utilisŽ les capsules vidŽo pou r la 
mobilisation qui a entourŽ la St -Valentin. Le comitŽ a aussi modifiŽ la vidŽo ÒË la croisŽe des 
cheminsÓ, produite par le CTROC en 2013, pour en permettre lÕutilisation de fa•on 
intemporelle comme outil de promotion de lÕhistorique du mouvement de  lÕACA.   
 

Site web et publications Facebook  
 
Beaucoup de travail a ŽtŽ rŽalisŽ pour renouveler la page web de la C TROC. Nous sommes 
reconnaissants envers Vicky Brazeau, notre agente de li aison, et Vincent LagacŽ, que la CDC 
Laval a eu la gentillesse de dŽlŽgu er ˆ cet effet. Notre formatrice en communications web, 
Marie-Jacques Rouleau, a soutenu lÕŽquipe dans la rŽalisation. Un outil est dŽsormais 
disponible pour faciliter la gestion du site. Des amŽlior ations restent ˆ venir, mais le rŽsultat 
est dŽjˆ un gran d pas en avant ! 
 
En ce qui a trait ˆ sa page Facebook, la CTROC est devenue une crŽatri ce de contenu plut™t 
quÕune ÔÕpartageuseÕÕ. Toutes les publications qui ont entourŽ le lancement de lÕenqu•te 
salariale ont atteint des sommets impressionnants.  La pr emi•re publication dÕinvitation au 
lancement de lÕenqu•te sur les conditions salariales a atte int plus de 23 200 personnes et a 
ŽtŽ partagŽe 255 fois. La publication des rŽsultats de lÕenqu•te a  aussi dŽpassŽ les 10 000 
personnes rejointes.  La diffusion d u communiquŽ de notre confŽrence de presse de 
novembre a atteint 4 000 personnes, et les deux publications de diff usion de notre 
confŽrence de presse ˆ lÕAssemblŽe nationale en mars ont permis de rejoindre 
18 000 personnes. Ce sont des chiffres qui dŽmontr ent que la CTROC obtient 
une grande visibilitŽ par le biais de sa page Facebook.  
 

Campagne de visibilitŽ  : JÕaime le communautaire  - 
14 fŽvrier   
 
Le comitŽ communication a collaborŽ avec 12 TROC -ROC ˆ la 
mise en place dÕune campagne de visibilitŽ de lÕACA autour 
du th•me JÕaime le communautaire. La campagne comprenait 
des envois aux dŽputŽs, la diffusion de vidŽos 
promotionnelles sur la page Facebook de la CTROC et la 
diffusion de tŽmoignages sur le site web con•u dans le ca dre de 
cette campagne.  
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CrŽat ion de vignettes promotionnelles  
 
Afin de promouvoir lÕenqu•te salariale rŽalisŽe par le CSMO-ESAC et la CTROC, le comitŽ a 
aussi travaillŽ ˆ la crŽation de vignettes promotionnelle s visant ˆ sensibiliser le grand public, 
les employŽes et employŽs potentiels, les collaborateurs, les universitaires, les philanthropes, 
les fonctionnaires, et toutes celles et ceux qui sÕintŽressent aux rŽsultats de lÕenqu•te. 
 

Communications internes  
 
La CTROC sÕest abonnŽe ˆ la plateforme de visioconfŽrence zoom, afin de fac iliter la tenue 
des diffŽrentes rencontres de comitŽs et de conseil dÕadm inistration qui ont lieu chaque 
semaine. Par ailleurs, le comitŽ a soutenu le conseil d Õadministration dans lÕidentification des 
prioritŽs ˆ inclure au plan d'action de la CTROC conce rnant les communications internes.  Le 
comitŽ collabore Žgalement avec lÕŽquipe dans la product ion et lÕutilisation des outils 
suivants : 
 

Biblioth•que CTROC (drive collectif)   
 
LÕutilisation de notre biblioth•que collective, mise en  place en 2017, sÕest amŽliorŽe au cours 
des derniers mois. Les gens sont de plus en plus familier s avec son fonctionnement.  Une 
formation concernant la Biblioth•que CTROC a ŽtŽ offerte au x membres en novembre, mais 
nous avons besoin de plus de temps pour continuer ˆ bien lÕexp liquer. Les membres ont re•u 
une liste de documents ˆ dŽposer dans leur section rŽgionale de la bib lioth•que, mais il reste 
ˆ mieux faire conna”tre la classification des dossiers.  
 

Bulletin de liaison interne CTROC -en-vrac  
 

Un total de quatre publicatio ns du 
bulletin interne a ŽtŽ rŽalisŽ cette annŽe. 
LÕŽvaluation du bulletin interne dŽmontre 
un bon taux dÕouverture, une majoritŽ des 
membres ayant consultŽ les bulletins !   
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4.2.  Campagne Engagez-vous pour le 
communautaire  
 
La campagne Engagez-vous pour  le communautaire  travaille dans l'objectif d'amŽliorer les 
conditions de vie de la population et d'assurer le re spect des droits en demandant que le 
gouvernement soutienne adŽquatement lÕaction communautaire  autonome (ACA)  par 
lÕaugmentation de son financement et le respect de son autonomie,  tout en rŽinvestissant 
dans les services publics et les programmes sociaux.  
 
Le comitŽ de coordination est composŽ de personnes dŽlŽ guŽes par diffŽrents secteurs de 
lÕaction communautaire autonome.  La CTROC y si•ge depuis le dŽbut de la campagne. Les 
membres de la CTROC sont aussi tr•s impliquŽs dans la campagne, souvent ˆ titre 
dÕantennes rŽgionales qui organisent les activitŽs de la campagne dans les rŽgions.   

 
LÕimplication des personnes dŽlŽguŽes au comitŽ de 
coordination de la campagne est particuli•rement 
exigeante.  Nos dŽlŽguŽ.es, qui jouent Žgalement le r™le 
dÕantenne rŽgionale de la campagne dans leur rŽgion 
respective,  font un travail colossal.  En plus de participer aux rŽunions du comitŽ de 
coordination, la dŽlŽgation sÕimplique dans les autr es comitŽs de la campagne, assure les 
suivis avec le conseil dÕadministration et l'Žquipe de la CTROC, et participent ˆ l'animation du 
point Engagez-vous lors des assemblŽes gŽnŽrales de la CTROC. Des rencontres de 
prŽparation sont aussi nŽcessaires entre les personnes dŽl ŽguŽes avant les rencontres du 
comitŽ de coordination.   Notons que  l'information qu'am•ne nos  reprŽsentant.es  au comitŽ 
de coordination de la campagne, notamment au sujet des  rŽalitŽs rŽgionales, reprŽsente une 
force pour l'organisation de la mobilisation.      

Personnes dŽlŽguŽes de la CTROC au  
comitŽ de coordination  
 

o Bruno Laprade  (RIOCM MontrŽal) 
 

o Julie Proulx  (TROC Bas-Saint-Laurent) 
 

Elles nous ont quittŽs en cours dÕannŽe :  
 

o Julie Bellavance  
(ROC Capitale-Nationale)  

o Isabelle Dumont   
(TROC Nord-du-QuŽbec) 

 

o Nastassia Williams 
(ROC GaspŽsie- 
Iles-de-la- 
Madeleine)  

 
!
!

Rencontres  
du comitŽ  

 

Le comitŽ de 
coordination  sÕest 
rŽuni ˆ 8 reprises.  
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Autres implications de la dŽlŽgation  
 

!  ComitŽ communication  :  
2 rencontres  
 

!  Comi tŽ bilan  de campagne  :  
2 rencontres  

 

!  ComitŽ Žducation populaire: 
2 rencontres  

  

ReprŽsentations  
 
6 dŽcembre  : Rencontre des 
dŽputŽ .e.s avec les reprŽsentantes 
et reprŽsentants de la campagne 
Engagez-vous pour le 
communautaire ˆ lÕAssemblŽe 
nationale   
 

Bilan de campagne de la CTROC  
 
Lors dÕun exercice de bilan, les membres ont discutŽ des rŽsultats et des impacts de la 
campagne pour la CTROC. Parmi les points positifs id entifiŽs, plusieurs nous semblent 
importants pour notre avancement collectif  :  
 

!  La CTROC a dŽmontrŽ un tr•s bon leadership et a appris ˆ travaill er avec les autres 
regroupements;  

!  La CTROC a sensibilisŽ les alliŽs nationaux au dŽploiement de la mobilisation dans les 
rŽgions;  

!  La campagne a recentrŽ la mobilisation sur lÕaction comm unautaire  autonome et sur 
une vision de justice sociale;  

!  Des minist•res travaillent ensemble sur la politique  de reconnaissance de lÕaction 
communautaire autonome;  

!  Sur le plan financier, il y a eu des gains pour tous les secte urs du milieu 
communautaire.  

 
Les membres souhaitent donc que la campagne continue. Ainsi, la CTROC devrait  sÕimpliquer 
au comitŽ de coordination national en trouvant des moyen s adŽquats pour y participer.  
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Actions de mobilisation nationales  
 

!  13 septembre  : mobilisation devant Radio -Canada dans le cadre du dŽbat des chefs 
2018 

!  Campagne de cartes de No‘l  

!  Vignettes de la campagne #JeSuisCommunautaire  : rŽalisation de vignettes  qui 
donnent la parole ˆ diverses personnalitŽs et qui permett ent dÕexprimer son appui aux 
organismes dÕACA   

!  20 fŽvrier 2019  : JournŽe mondiale de la justice sociale  : diverses actions rŽgionales 
ont eu lieu partout au QuŽbec. Elles ont ŽtŽ rŽalisŽes e n collaboration avec la 
Coalition Main rouge afin dÕexiger  un rŽinvestissement dans les services publics, les 
programmes soci aux et lÕaction communautaire autonome 

!

4.3.  RŽseau quŽbŽcois dÕaction 
communautaire autonome 

 

Personnes dŽlŽguŽes : 
 

Hu go  Vali qu ett e 
(TROC Lanaudi•re)  
a assurŽ la dŽlŽgation lors des 
assemblŽes gŽnŽrales du  
RQ-ACA 
 

Cl au d el l e Cy r   
(ROC Estrie) 
a assurŽ la prŽsidence du 
conseil dÕadministration du  
RQ-ACA, dŽpart en mai 2018  

 

!

Groupe de travail 
MunicipalitŽs et ACA  

 

Personnes dŽlŽguŽes :  
 

o Ma r ie -Chan t al  Locas  
(RIOCM MontrŽal) 

o Al ex Grenier  
(TROCAO Outaouais)  
substitut  

ComitŽ Semaine nationale 
de visibilitŽ de lÕac tion 

communautaire (SNACA)  
 

Personnes dŽlŽguŽes : 
  

o Claud el l e  Cyr   
(ROC Estrie) 

o Nancy Lam o nt ag ne  
(TROC C™te-Nord)  

!
!

La dŽlŽgation  
a assistŽ ˆ 3 
rencontres  

cette annŽe.  

!
!

La dŽlŽgation  
a assistŽ ˆ 2 
rencontres  

cette annŽe.  
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DŽlŽgation RŽseau quŽbŽcois de lÕaction 
communautaire autonome (RQ -ACA) 
 
En tant que membre du RQ -ACA, la CTROC participe 
ˆ ses instances dŽmocrat iques : assemblŽes, conseil 
dÕadministration, comitŽs. Depuis plusieurs annŽes, la 
CTROC investit beaucoup de temps au RQ -ACA car 
nous croyons en son importance.  Notre participation 
permet de mieux faire conna”tre les rŽalitŽs 
rŽgionales au sein de ce vaste rŽseau, nous donne 
lÕoccasion de tisser des liens avec les diffŽrents secteurs 
de lÕaction communautaire autonome, et nous alimente  en 
regard des enjeux plus larges entourant lÕACA. Nos impl ications 
sont donc tr•s instructives!  Comme membre du conseil 
dÕadministration du RQ-ACA, le r™le de notre dŽlŽguŽe Žtait de 
reprŽsenter le secteur santŽ et services sociaux de lÕACA. Celle-ci 
sÕest impliquŽe dans divers dossiers : reprŽsentations, Semaine 
nationale de lÕACA, etc.  
 

R•gle du cumul  
Parmi les dossiers traitŽs lors des assemblŽes, un enjeu important a ŽtŽ s oulevŽ le 27 fŽvrier 
dernier, soit la r•gle du cumul qui stipule que le financ ement gouvernemental doit 
reprŽsenter au maximum 90% des revenus des organismes. C ette r•gle a ŽtŽ appliquŽe pour 
le financement des organismes et regroupements nationaux au PSOC , pour le financement ˆ 
la mission des organismes en Žducation, et dans une rŽgion .  Ainsi, des organismes se sont 
vus exclus de la distribution du financement au PSOC en raison de cette r•gle. Il sÕav•re 
nŽcessaire de montrer de la vigilance afin dÕŽviter que ceci ne devienne une norme.   
 

Consultation sur le PAGAC  
 
Par ailleurs, lÕŽlaboration du nouveau plan dÕaction gouvernemental en action communautaire 
(PAGAC), annoncŽe en fin dÕannŽe, est aussi un dossier important pour lequel le RQ -ACA 
assumera un grand r™le. La CTROC doit se tenir informŽe des dŽveloppements, et rŽflŽchir 
aux arrimages ˆ faire entre avec la consultation sur les or ientations du PSOC et celle sur le 
PAGAC.  
 

DŽlŽgation RQ -ACA au gr oupe de travail MunicipalitŽs et ACA  
 
Mis en place en fŽvrier 2017, le mandat de ce groupe de travail est Ç dÕŽlaborer un plan 
dÕaction stratŽgique pour faire face aux diverses atteintes ˆ lÕautonomie des organismes 
dÕACA par les municipalitŽs È.  
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Il travaille, entre autres, ˆ documenter et ˆ outiller les org anismes dÕACA sur la question du 
respect de la Politique de reconnaissance de lÕaction communautaire par les municipalitŽs.  
La dŽlŽgation assiste aux rencontres et sÕimplique ˆ la hauteur de ses dispo nibilitŽs. On note 

une difficultŽ ˆ documenter les rŽalitŽs des rŽgions, notamment celles liŽes ˆ 
la ruralitŽ. La prŽsence de la CTROC est donc tr•s pertin ente en ce 

sens. Le comitŽ a produit notamment quatre fiches port ant sur les 
relations entre les orga nismes communautaires autonomes et les 

municipalitŽs.  
 
Suite ˆ une proposition de sa dŽlŽgation, la CTROC a  dŽcidŽ 
de mandater le comitŽ dŽveloppement social pour 
lÕŽlaboration dÕune rŽflexion sur le r™le des regroupements 
rŽgionaux vis-ˆ- vis des municip alitŽs. Le comitŽ a donc con•u 

un sondage adressŽ aux TROC et ROC.  Les rŽsultats de la 
consultation ont ŽtŽ soumis ˆ la rencontre nationale de mars 2019. 
Ces rŽsultats dŽmontrent que les municipalitŽs sont tr•s 

impliquŽes en dŽveloppement social, mais quÕ en dehors de ces 
instances, les TROC/ROC ont peu de liens avec ces acteurs en 
raison de leur mandat rŽgional.  NŽanmoins divers enjeu x se 

dŽgagent du portait, comme la question de la reddition de 
comptes, du respect des pratiques dÕACA, etc.  

 

Semaine natio nale de visibilitŽ de lÕaction communautaire (SNACA)  
 
LÕan dernier, le th•me de la Semaine nationale de visibilitŽ de lÕaction communautaire 
(SNACA) Žtait Nos luttes, nos victoires. Comme ˆ lÕhabitude , la majoritŽ de nos 
regroupements membres ont tenu une  foule dÕactivitŽs dans le cadre de cette semaine dans 
leur rŽgion respective.  Les organismes sÕinvestissent beaucoup dans des actions de visibilitŽ, 
et le RQ-ACA a aussi menŽ 
une belle campagne 
nationale en offrant des 
activitŽs intŽressantes, 
comme des confŽrences et 
des ateliers. La dŽlŽgation 
au comitŽ de la SNACA 
informe nos membres dans 
ce dossier et les consulte, 
afin de leur permettre de 
mieux sÕoutiller. Elle ram•ne 
Žgalement les besoins des 
rŽgions aupr•s du RQ -ACA 
et de ses membres.
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5. ENJEUX SOCIAUX LIƒS Ë LÕACA 
 

5.1.  Enqu•te salariale sur les organismes 
communautaires en santŽ et services sociaux  
!
ConsidŽrant les prŽoccupations exprimŽes par le pers onnel des organismes communautaires 

concernant la prŽcaritŽ de ses conditions de travail, et  considŽrant aussi le manque de donnŽes 

probantes ˆ ce sujet, la CTROC a Žtabli un partenariat f ructueux avec le ComitŽ sectoriel de main -

dÕÏuvre en Žconomie sociale et action communautaire (CSMO-ƒSAC) et a rŽalisŽ une Žtude sur 

les conditions salariales offe rtes au sein des organismes communautaires du QuŽbec. Gr‰ce au 

soutien de la Commission des partenaires du marchŽ du tr avail, le CSMO-ƒSAC a pu offrir ses 

services de recherche ˆ la CTROC. De son c™tŽ, la CTROC a mis en place comitŽ de pilotage qui a 

contr ibuŽ ˆ toutes les Žtapes de la recherche, de la conceptio n du questionnaire et lÕanalyse des 

rŽsultats jusquÕˆ la rŽdaction du rapport et la diffusi on de lÕenqu•te. Gr‰ce ˆ la collaboration de 

tous les regroupements rŽgionaux du QuŽbec, qui ont recensŽ les adresses courriel des OCASSS, 

pr•s de 3000 organismes communautaires se trouvaient sur la liste dÕenvoi de lÕenqu•te du 

CSMO-ƒSAC et ont re•u, en juin, une invitation ˆ participer au sondage. Des ra ppels ont ŽtŽ faits 

de la part des regroupements rŽgionau x entre juillet et fin novembre. De son  c™tŽ, la CTROC a 

prŽparŽ le matŽriel de promotion.  

 

ComitŽ de pilotage, en concertation avec le CSMO -ESAC 
 

Membres du comitŽ  
 

o Lynd a Binhas, la responsable 
de recherche au CSMO -ƒSAC, a 
participŽ aux rencontres du 
comitŽ de pilotage et a soutenu la 
CTROC et ses membres tout au 
long de la dŽmarche.  

 

o VŽron iq ue A l l ard   
(ROC GaspŽsie-Iles- 
de-la-Madeleine)  

o Claud el l e  Cyr   
(ROC Estrie) 

o ValŽr i e  Lap ie r re  
(ROC Capitale-Nationale)  

 

!
!

Rencontres  
du comitŽ  

 

Le comitŽ sÕest rŽuni 
ˆ 7 reprises.  
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Promotion  
 
Afin dÕassurer la diffusion du rapport dÕenqu•te, la CTROC a dÕabord effectuŽ une campagne 
de promotion entourant son lancement.  D•s les dŽbuts de  cette campagne, nos publications 
Facebook  ont obtenu des centaines de partages et des milliers de  visionnements. La CTROC 
a dÕailleurs diffusŽ en direct, sur sa page Facebook, le lancement de lÕenqu•te.   
 

Les membres du comitŽ communications, aidŽ du comitŽ de pilotage, ont aussi rŽalisŽ six 
vignettes promotionnelles qui ont ŽtŽ diffusŽes larg ement sur les mŽdias sociaux, sur notre 
page web et par le biais de nos membres.  
 

21 fŽvrier - Lancement du rapport dÕenqu•te  
 
CÕest le 21 fŽvrier 2019, ˆ Sherbrooke, quÕa eu lieu la rencontre publique de l ancement du 
rapport dÕenqu•te. Cette rencontre fut un franc succ•s. Environ 70 personnes Žtaient 
prŽsentes, dont des reprŽsentantes et reprŽsentants dÕorgan ismes de la rŽgion de 
Sherbrooke, du RQ -ACA, du SACAIS, du MSSS, du 
CIUSSS Estrie, dÕEmploi QuŽbec, de la TNCDC, de 
syndicats, etc. Lynda Binhas, du CSMO-ESAC, a 
prŽsentŽ les rŽsultats de la recherche.  
 
Lors de ce lancement a aussi eu lieu une confŽrence 
de presse rŽalisŽe en collaboration avec notre comitŽ 
communication et lÕŽquipe du CSMO-ESAC. 
Claudelle Cyr, membre du comitŽ de pilotage, a fait 
une prŽsentation intŽressante de lÕenqu•te avec des 
exemples concrets, et nous avons obtenu une bonne 
couvertur e mŽdiatique rŽgionale.   
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La question de la pŽnurie de main -dÕÏuvre a ŽtŽ abordŽe, de m•me que les probl•mes 
identifiŽs par lÕenqu•te, mais aussi les aspects positifs, comme les avantages sociaux offerts 
dans les organismes pour compenser les salaires in suffisants. 
 
Pour la CTROC, cette enqu•te sÕinscrit dans une prŽoccupation plus larg e de promotion de 
conditions de travail convenables pour les gens qui Ïuvr ent au sein des organismes 
communautaires autonomes, en cohŽrence avec les valeurs d u mouvement co mmunautaires. 
Les membres de la CTROC affirment que cette derni•re a un r™le de leadership ˆ jouer en 
mati•re de promotion de meilleures conditions de trava il pour notre secteur dÕactivitŽs. CÕest 
pourquoi la CTROC soutient des initiatives qui vont en ce s ens, comme lÕŽlaboration dÕune 
politique salariale destinŽe aux organismes communautaires  autonomes.  
!

Faits saillants de lÕenqu•te salariale sur les OCASSS  
 
Cette enqu•te a permis de joindre 977 organismes ˆ l ÕŽchelle des 17 rŽgions de la province. 
Le nomb re dÕorganismes ayant participŽ ˆ lÕenqu•te assure la reprŽsentativitŽ des rŽsultats 
obtenus, ce qui permet une gŽnŽralisation de ceux -ci sur lÕensemble des 3 000 organismes 
communautaires autonomes Ïuvrant principalement dans l e secteur de la santŽ et des 
services sociaux au QuŽbec. 
 

LÕact io n com m unaut ai re :  un secteur  d Õem p lo i  im p o r tant   
pour  le Q uŽbec  
 

!  Le secteur de lÕaction communautaire gŽn•re chaque annŽe  un budget dÕopŽration de 
1 177 092 000 $ au QuŽbec et participe ainsi activement ˆ lÕac tivitŽ Žconomique de la 
provinc e. 

!   La masse salariale des OCASSS totalise 660 672 000 $ annuellement, et reprŽsente un 
bassin moyen de 24 000 employŽes et employŽs.  Il sÕagit donc dÕun secteur dÕemplois 
tr•s significatif au QuŽbec et qui offre des postes dans tou tes les rŽgions ! 

 

De s salai res insuf f i sant s et  un t aux d e ro u lem ent  sig n i f i cat i f  
 

!  Les conditions salariales offertes ne sont pas suffis antes pour permettre aux 
organismes dÕavoir un taux de rŽtention du personnel intŽ ressant. 

!  MalgrŽ une forte scolarisatio n du personnel, les taux horaires sont peu ŽlevŽs, parfois 
proches ou en dessous de 15 $ de lÕheure.   

!  En moyenne, hors des postes de direction, les employŽes et employŽs ˆ temps p lein 
sont ˆ lÕemploi de lÕorganisme depuis six ans. Du c™tŽ des postes ˆ tem ps partiel, on 
parle de trois ans dÕanciennetŽ.  
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Pour  pl us d e d Žtai l s, 
vo i r  le rap p o r t  

com p le t  :  
 

ht tp : / / ct roc.o rg / enq
ue te-salar iale/  

 

De s avantag es so ciaux no m b reux  

 
!  En moyenne, les membres du personnel ont dix (10) jours de congŽs sociaux par 

annŽe, au minimum cinq (5) semaines et au maximum huit (8 ) semaines de vacances 
annuelles.  

!  Le personnel bŽnŽficie dÕautonomie dans son travail, dÕune diversification de ses 
t‰ches et participe aux dŽcisions. 

!  Les employŽes et employŽs obtiennent des conditions qui  favorisent la conciliation 
famille -travail, et bŽnŽficient   dÕune vŽritable souplesse d es horaires. 

 

Prof i l  des  em pl oy Žes et  em pl oy Žs 
  

!  Toutes proportions gardŽes, la tendance au niveau de la scolaritŽ es t similaire pour les 
postes ˆ temps plein et ˆ temps partiel. Pour les postes ˆ t emps plein  : 

o 37% des organismes comptent une femme dipl™m Že universitaire dans leur 
Žquipe   

o 22% des organismes comptent parmi leur personnel un homm e dipl™mŽ 
universitaire   

!  Le tiers (33%) des membres du personnel des organism es communautaires ont moins 
de 35 ans 

!  22% des organismes communautaires comptent parmi leurs ressources humaines des 
personnes issues de l'immigration ou appartenant ˆ une minor itŽ visible. Dans ces 
organismes, la grande majoritŽ des postes occupŽs par des per sonnes issues de 
l'immigration sont des emplois ˆ temps plein . 

!
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5.2.  ComitŽ d Žveloppement social  

!

En 2017, lÕadoption de la Loi 122 visant ˆ reconna”tre que les municipal itŽs sont des 
gouvernements de proximitŽ a transformŽ le portrait de la rŽ gionalisation. DŽjˆ tr•s sollicitŽs 
pour des collaborations, les organismes communauta ires ont vu leur implication dans les 
instances de concertation devenir de plus en plus exigean te au fil du temps. Le dŽploiement 
du dŽveloppement social partout au QuŽbec pose de grands dŽfis  aux organismes et ˆ leurs 
regroupements, et, par ses travaux, l e comitŽ dŽveloppement social de la CTROC vise ˆ 
permettre aux TROC et ROC et ˆ leurs membres dÕavoir une comprŽhension commune des 
enjeux et des impacts du dŽveloppement social sur notre mouvement. Pour y arriver, le 
comitŽ doit faire beaucoup de recherch e et dÕanalyse, et les TROC et ROC y participent en 
fournissant des portraits de leur rŽgion par le biais d e la fiche Tour des rŽgions.  
 
Cette annŽe, lors des rencontres nationales, le comi tŽ sÕest dŽmarquŽ par la conception et 
lÕanimation dÕateliers dynamiques, qui ont permis dÕalimenter les rŽflexions de nos memb res.  
Ë lÕassemblŽe gŽnŽrale de juin, le comitŽ a prŽsentŽ une synth•se des travaux du comitŽ et 
des recommandations qui se retrouvent dans le Journal du  comitŽ DS Ð Bilan 2014-2018.  Ce 
bilan abo rdait le fonctionnement du comitŽ et des propositions  pour rŽpondre aux 
probl•mes rencontrŽs. Par exemple, le comitŽ recommande de t enir compte, dans les 
ŽchŽanciers, que les dossiers traitŽs sont exigeants en termes de recherc he et 
dÕappropriation. Aussi, il faut •tre conscient que lÕajout de mandats en cours d ÕannŽe par les 
assemblŽes ralentit les travaux du comitŽ.  Par exemple,  la crŽation dÕun outil dÕŽducation 
populaire, entamŽ en dŽbut dÕannŽe, ne sÕest pas rŽalisŽe cette annŽe, faute de disponibilit Ž. 
 

Membres du comitŽ  
 

o Beno i t  Larocq ue  
(ROC Laurentides), responsable 
du comitŽ   

o Na t hal ie  Bo ud reau l t   
(TROC C™te-Nord)  

o Claud ia Fio re-Led uc (ROC 
Estrie) 

 

o Al ex Grenier   
(TROCAO Outaouais) 

o Ma r ie -Chan t al  Locas  
(RIOCM MontrŽal) 

o Ma rg ue r i t e  Sim ard -Thi v i erg e  
(CDC Laval) 

 

!
!

Rencontres  
du comitŽ  

 

Le comitŽ sÕest rŽuni 
ˆ 7 reprises.  
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Lors de lÕassemblŽe de novembre, nous avons explorŽ en profondeur les concepts liŽs au 
dŽveloppement social dans la perspective que la CTROC se do te dÕune dŽfinition qui nous 
ressemble et qui nous permette de mieux dŽterminer notre  r™le quant aux instances et 
politiques en dŽveloppement social. LÕobjectif est de nous aider  ˆ mieux protŽger lÕaction 
communautaire autonome dans le dŽploiement des diffŽ rentes dŽmarches au QuŽbec.  
 
Lors de lÕassemblŽe de mars, le comitŽ a poursuivi sa consultation aupr •s des membres 
concernant les ŽlŽments ˆ identifier dans une dŽfinit ion commune.  Le comitŽ a Žgalement 
con•u et prŽsentŽ un PowerPoint intitulŽ LÕŽtat du dŽveloppement social dans les rŽgions. 
Les informations contenues dans cet outil ont ŽtŽ colli gŽes ˆ partir des fiches Tour des 
rŽgions; il en ressort le constat dÕune grande diversitŽ de situations et la pertinence de 
continuer de dresser un portrait des rŽgions, afin d e bien comprendre les diffŽrentes rŽalitŽs. 
ƒventuellement, cet Žtat de situation pour rait •tre partagŽ avec les collaborateurs de la 
CTROC qui se montrent intŽressŽs par ces informations . 
 
Finalement, faisant suite ˆ un sondage con•u par le comitŽ concernant l a collaboration des 
TROC/ROC avec le palier municipal, un PowerPoint de prŽsentat ion des rŽsultats a ŽtŽ 
exposŽ ˆ nos membres en mars 2019. Les rŽsultats de ce sondage permet tront ˆ la 
dŽlŽgation au Groupe de travail MunicipalitŽs  et ACA, dÕalimenter les rŽflexions sur les 
changements en cours.  
 
!
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6. COLLABORATIONS 
 
Notre coalition tis se des liens de concertation et dÕŽchanges avec plusieurs alliŽs qui 
travaillent ˆ promouvoir et ˆ dŽfendre les valeurs de j ustice sociale, de solidaritŽ, de partage 
des richesses, etc. Ces organisations pr™nent le maintien dÕun filet social essentiel ˆ la dignitŽ 
de tous et chacun et revendiquent le droit ˆ la santŽ e t le droit de vivre dans un 
environnement sain.  Ces collaborations prennent plusieurs f ormes, parfois tr•s ponctuelles , 
parfois plus assidues. Voici la liste des principales organisations ave c qui la CTROC a 
collaborŽ cette annŽe.  
 

Coalition SolidaritŽ SantŽ (CSS)  
 
Cette annŽe, notre dŽlŽguŽe a participŽ aux 
assemblŽes de la Coalition solidaritŽ santŽ, de 
m•me quÕau comitŽ de coordination de la 
coalition. La CTROC est membre de la 
Coalition  depuis ses dŽbuts. Nous faisons 
circuler aupr•s de nos membres la prŽcieuse 
information  que collige et diffuse cette coalition plus que 
pertinente. CÕest pourquoi la CTROC apporte un appui moral et 
financier ˆ la CSS et sÕintŽresse de tr•s pr•s aux dossiers traitŽs.  
 
En 2018, la prioritŽ de la CSS est le dossier de lÕenvironnement. Jacques Benoit, 
coordonnateur de la Coalition, a prŽsentŽ une confŽre nce ˆ notre assemblŽe de mars, 
confŽrence qui portait sur la santŽ et le rŽchauffemen t climatique, et sur l es enjeux liŽs ˆ cette 
rŽalitŽ. Le contenu traitŽ Žtait en lien avec la DŽcl aration citoyenne universelle dÕurgence 
climatique, qui a dŽjˆ recueilli lÕappui de plus de 250 municipalitŽs ou MRC au QuŽbec et qui 
essaime aussi dans le mouvement communautaire via le mouvement La plan•te sÕinvite au 
communautaire.  
 
 

!
!

Personnes 
dŽ lŽg uŽes de  l a 

CTRO C :  
 

Ma ya Fe rn et  
TROC Lanaudi•re  
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COALITION Main Rouge  
 
La CTROC est membre de la Coalition Main rouge depui s 
ses dŽbuts.  Cette coalition, qui vise ˆ lutter contre la 
tarification et la privatisation des services publics, pr oduit  
de la documentation intŽressante sur divers enjeux qui 
concernent les organismes communautaires autonomes. 

Cette annŽe, la Coalition main rouge a entre autres c ollaborŽ 
avec la campagne Engagez-vous pour le communautaire .  

Notre r™le comme membre de la co alition en est un dÕappui, de 
promotion, e t de diffusion de lÕinformation.  

 

CSMO-ƒSAC  
 
Cette annŽe, la CTROC est devenue membre du ComitŽ 
sectoriel de main -dÕÏuvre de lÕŽconomie sociale et de 
lÕaction communautaire (CSMO-ƒSAC), un organisme qui a 
pour m ission, par le biais de la concertation, de conna”tre et 
faire conna”tre le secteur dÕemploi de lÕŽconomie sociale et 
de lÕaction communautaire (ƒSAC), dÕoutiller et soutenir les 
organisations dans la formation et le dŽveloppement des 
compŽtences de la mai n-dÕÏuvre de lÕƒSAC et dÕattirer et 
retenir la main -dÕÏuvre dans les organisations du secteur. Notre 
collaboration avec le CSMO -ƒSAC a ŽtŽ vraiment enrichissante cette 
annŽe et nous espŽrons quÕelle se poursuive longtemps !  
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ATTACA 
 
LÕAlliance des travailleuses et des travailleurs de lÕaction 
communautaire et de lÕaction communautaire autonome 
(ATTACA), une organisation fondŽe lÕan dernier, vise ˆ crŽer 
une nouvelle forme de syndicalisme rŽpondant mieux aux 
spŽcificitŽs du milieu communautaire. Elle veut  en fait 

regrouper les travailleuses et travailleurs du milieu 
communautaire et augmenter le rapport de forces face a u 

gouvernement, en vue de lÕamŽlioration des conditions de trav ail et, 
consŽquemment, du financement de lÕaction communautaire .   
 
LÕATTACA a demandŽ ˆ rencontrer les membres de la CTROC en 20 19, et cette rencontre a 
eu lieu le 20 mars. Catherine JettŽ et Marie Pelchat, reprŽsentantes de lÕATTACA, ont alors 
prŽsentŽ aux membres de la CTROC une confŽrence portant s ur le projet de lÕorganisation. 
LÕATTACA souhaite revendiquer aupr•s du gouvernement l es moyens nŽcessaires pour 
instituer des salaires, une assurance collective et un rŽgim e de retraite dŽcents.  LÕATTACA 
vise la promulgation dÕun dŽcret gouvernemental sÕappliquant ˆ lÕensemble des travailleuses 
et travailleurs, comme il en existe pour les centres de la petite enf ance (CPE), le milieu de la 
construction, les ressources intermŽdiaires, etc. Ce dŽ cret Žtablirait les normes minimales ˆ 
respecter.  Les membres de la CTROC ont apprŽciŽ la  prŽsentation et ont pu poser leurs 
questions aux reprŽsentantes de lÕAlliance.  LÕŽvolution de leurs travaux nous sera 
communiquŽe ultŽrieurement.  
 

Mouvement DŽmocratie Nouvelle  
 
Jean-Pierre Charbonneau et Jean -SŽbastien Dufresne, 
respectivement prŽsiden t et directeur gŽnŽral du Mouvement 
DŽmocratie Nouvelle (MDN), ont prŽsentŽ aux membres de la 
CTROC une confŽrence portant sur les origines de leur  
organisation, sur les objectifs quÕelle vise et les Žtapes prŽvues 
menant concr•tement ˆ une rŽforme du mode  de scrutin au 
QuŽbec. Ils ont aussi entretenu les membres de la CT ROC au sujet 
des travaux ˆ venir ˆ lÕAssemblŽe nationale. Ils ont apportŽ des 
explications sur la proposition mise de lÕavant et qui porte sur une 
reprŽsentation proportionnelle mixte compe nsatoire avec des listes rŽgionales. Les 
personnes prŽsentes y ont vu des enjeux en regard des rŽgions . Les confŽrenciers ont 
informŽ lÕassemblŽe que le MDN est toujours heureux de r Žpondre aux invitations qui lui sont 
adressŽes pour des visites dans les rŽgions. Les dŽlŽguŽ.es de la CTROC ont vraiment 
apprŽciŽ cette prŽsentation qui leur permettra, le cas ŽchŽant, de pouvoir mieux participer 
aux consultations gouvernementales sur un futur projet  de loi.  
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ANNEXES 
 

Liste des membres 
!

TROCBSL  Table rŽgionale des organismes communautaires du Bas -St-Laurent  

TROC 02  Table rŽgionale des organismes communautaires de Saguenay -Lac 
St-Jean  

ROC 03  
Regroupement des organismes communautaires de la Capitale -
Nationale  

RIOCM  Regroupement intersectoriel des  organismes communautaires de 
MontrŽal  

ROC Estrie  Regroupement des organismes communautaires de lÕEstrie  

TROCAO  Table rŽgionale des organismes communautaires autonomes de 
lÕOutaouais  

CROC-AT  
Concertation rŽgionale des organismes communautaires  de 
lÕAbitibi-TŽmiscamingue  

TROC 09  Table rŽgionale des organismes communautaires de la C™te -Nord  

TROC 10  
Table rŽgionale des organismes communautaires du Nord du 
QuŽbec  

ROCGëM  Regroupement des organismes commu nautaires GaspŽsie-ëles-de-
la-Madeleine  

TROCCA 
Table rŽgionale des organismes communautaires de Chaudi•res -
Appalaches  

CDC Laval  Corporation de dŽveloppement communautaire de Laval  

TROCL  Table rŽgionale dÕorganismes communautaires de Lanaudi•re  

ROCL  Regroupement des organismes c ommunautaires des Laurentides  
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Liste des comitŽs et dŽlŽgations  
 

 

Porte -paroles  
 

ƒm i l ie   
Sai n t - Pier r e 

(TROC Bas-Saint-Laurent) 
 

Hu go  Vali qu et te 
(TROC Lanaudi•re ) 

 

Conseil dÕadministration 
 
o Hugo Valiquette   

(TROC Lanaudi•re)  
PrŽsident  

o Nancy Bouchard  (TROC 
Saguenay-Lac-St-Jean) 

o Marc Longchamps   
(CDC Laval) 

o Claudelle Cyr   
(ROC Estrie) 

o ƒmilie Saint-Pierre  
(TROC Bas-Saint-Laurent) 
SecrŽtaire-trŽsori•re  

 

Participation en avril et mai 2018  :  
o Cindy Jalbert   

(TROCAO Outaouais)  
o Linda DŽry  

(ROC Laurentides) 

!

DŽlŽgations  
 
DŽlŽgation au MSSS  
 

 

o Nancy Bouchard   
(TROC Saguenay-Lac-St-Jean) 

o Linda DŽry (ROC Laurentides)    
o ƒmilie Saint -Pierre  

(TROC Bas-Saint-Laurent) 
 

o Hugo Valiquette   
(TROC Lanaudi•re)  

o ValŽrie Lapierre  
(ROC Capitale-Nationale ) 

SNACA d u  RQ -AC A 
 

Co m i t Ž RQ -AC A (M un icip al i t Žs et  A CA) 

o Claudell e Cyr  
(ROC Estrie) 

o Nancy Lamontagne  
(TROC C™te-Nord)  

 
 

o Marie -Chantal Locas (RIOCM MontrŽal ) 
o Alex Grenier  (TROCAO Outaouais)  

substitut  
o Nathalie Boudreault  

(C™te-Nord, soutien technique)  
 

Co m i t Ž d e co o rd inat io n, cam p ag ne Ç Eng ag ez-vo us p o u r  l e  co m m unau ta ire  È 
 

o Bruno Laprade  (RIOCM MontrŽal ) 
o Julie Bellavance (ROC Capitale-Nationale)  
 

o Julie Proulx  (TROC Bas-Saint-Laurent ) 
o Isabelle Dumont  (TROC Nord -du-QuŽbec ) 

Co al i t i on  so l id ar i t Ž san tŽ 
 

Co al i t i on  m ain ro ug e 

o Maya Fernet (TROC Lanaudi•re ) o Marie -AndrŽe Painchaud  (RIOCM MontrŽal ) 
!
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ComitŽs  
 
ComitŽ communications  
 

o Lucie Jaubert  (ROC Estrie) 
o Vincent LagacŽ (CDC Laval)   
o Bruno Laprade  (RIOCM MontrŽal ) 
o Caroline Lemieux   

(TROC Saguenay-Lac-St-Jean)  
o Samuel Mainguy (TROC Lanaudi•re ) 

ComitŽ dŽveloppement social   
 

o Nathalie Boudreault  (TROC C™te-Nord)  
o Claudia Fiore -Leduc (ROC Estrie)  
o Alex Grenier  (TROCAO Outaouais ) 
o Marie -Chantal Locas (RIOCM MontrŽal)  
o Benoit Larocque  (ROC Laurentides ) 
o Marguerite Simard -Thivierge   

(CDC Laval) 
 

ComitŽ PSOC  
 

o Claudelle Cyr  (ROC Estrie)  
o Linda DŽry (ROC Laurentides)   
o ValŽrie Lapierre   

(ROC Capitale-Nationale ) 
o Marc Longchamps  (CDC Laval)  
o ƒmilie Saint -Pierre  

(TROC Bas-Saint-Laurent) 

ComitŽ fonctionnement  
  
o VŽronique Allard   

(ROC GaspŽsie-ëles-de-la-Madeleine )  
o Marie -éve Duclos   

(CROCAT Abitibi -TŽmiscamingue ) 
o Nancy Lamontagne  (TROC C™te-Nord)  
o Lucie Levasseur (ROC Estrie) 
 

 

ComitŽ de pilotage Enqu•te salariale  
 

o VŽronique Allard  
(ROC GaspŽsie-ëles-de-la-Madeleine )  

o Claudelle Cyr  (ROC Estrie) 
o ValŽrie Lapierre  (ROC Capitale-Nationale ) 
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Liste des acronymes utilisŽs 

  
ACA : action communautaire autonome  

ASSNAT : AssemblŽe nationale  

CA : conseil dÕadministration  

CSMO-ESAC : ComitŽ sectoriel de main -dÕoeuvre en Žconomie sociale et  

action communautaire  

CSS : Coalition solidaritŽ santŽ  

CTROC : Coalition des tables rŽgionales dÕorganismes communa utaires  

DCD :  DŽfense collective des droits  

DS : DŽveloppement social  

EPA : Žducation populaire autonome  

MSSS : Minist•re de la santŽ et  des services sociaux  

OCA :  organisme communautaire autonome  

OCASSS : organisme communautaire autonome en santŽ et services soc iaux  

PSOC : programme de soutien aux organismes communautaires  

RN : rencontre nationale (assemblŽe gŽnŽrale rŽguli•re)  

RQ-ACA :  RŽseau quŽbŽcois de lÕaction communautaire autonome  

RQDS : RŽseau quŽbŽcois de dŽveloppement social  

SACAIS : SecrŽtariat ˆ lÕaction communautaire autonome et aux ini tiatives 
sociales  

TRPOCB : Table des regroupements provinciaux dÕorganismes communau taires et bŽnŽvoles !
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CommuniquŽs de presse 
 
Cette annŽe, la Coalition des TROC a publiŽ quatre com muniquŽs, dont un conjointement 
avec le CSMO-ESAC. Nous vous en prŽsentons deux ici.  Pour plus dÕinformation, voir le site 
internet de la CTROC au www. ct ro c.o rg . 

 
SOUS EMBARGO JUSQUÕAU 19 MARS 2019 - 10h 

  

Enqu•te salariale communautaire:   
Urgence dÕagir pour un secteur dÕemploi essentiel  

  

Le 19 mars 2019, QuŽbec  - En point de presse ˆ lÕAssemblŽe nationale, en prŽsence de 
dŽputŽ.es de trois formations poli tiques reprŽsentŽes ˆ QuŽbec, la Coalition des Tables 
rŽgionales d'organismes communautaires (CTROC) a rappel Ž que les organismes 
communautaires Ïuvrant en santŽ services sociaux attenden t de bonnes nouvelles du 
premier budget du gouvernement. Ces organism es ne peuvent offrir des conditions salariales 
intŽressantes ˆ leurs employŽ.es et ils rŽit•rent lÕurgence de mieux le s soutenir. 
  
DŽf i  d e rŽt en t io n  d ans un  co n t ext e d e p Žnur ie  d e m ain-dÕÏ uvre 
 
Selon les rŽsultats dÕune rŽcente enqu•te sur les conditions salariales dans le secteur de 
lÕaction communautaire autonome en santŽ et services sociaux, les salaires offerts dans les 
organismes communautaires ne favorisent pas la rŽtention de la main -dÕÏuvre. Car en dŽpit 
dÕune forte scolarisation des employŽ.es, les taux horaires sont peu ŽlevŽs, parfois proches ou 
en dessous des 15 $ de lÕheure. Les bas salaires offerts accentuent la pŽnurie de main -
dÕÏuvre, dŽjˆ bien prŽsente depuis quelques annŽes. Et ce, malgrŽ les efforts dŽployŽs par 
les groupes pour bonifier les vacances ou congŽs sociaux  offerts. ÔÕË titre dÕexemple, dans les 
organismes de notre rŽgion, on voit beaucoup de travailleuse s partir pour le CISSS. M•me si 
on crŽe des conditions de travail agrŽables, avec une f lexibilitŽ dÕhoraire et de vacances, cÕest 
difficile de compŽtitionner avec les salaires offerts dans le rŽseau de la santŽ!ÕÕ dŽplore Hugo 
Valiquette, co -porte -parole de la CTROC.  
  

#1  
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Les rŽsultats de lÕenqu•te permettent de questionner  lÕattractivitŽ du milieu communautaire 
pour les travaille urs et travailleuses qualifiŽ.es.  Si on ajoute lÕaugmentation du salaire 
minimum, qui aura un impact sur un bon nombre de groupes , et la possible rŽmunŽration 
des stages, il est clair que plusieurs organismes, dŽjˆ f ragilisŽs, auront besoin de soutien. Il  
est donc impŽratif dÕagir pour eux. 
  
De s em p lo is e t  d es re t o m b Žes Žco no m iq ues im p o r t an t es p o ur  l es rŽg io ns d u  
Qu Žb ec 
 
Pourtant, lÕaction communautaire autonome en santŽ et services sociaux est un acteur 
significatif sur le marchŽ du travail au QuŽbec. Se lon lÕenqu•te salariale, ce secteur gŽn•re 
chaque annŽe un budget dÕopŽration de plus dÕun milliard de dollars et gŽn•re une masse 
salariale de plus de 660 millions $. Il totalise 24 000  emplois et il dynamise lÕactivitŽ 
Žconomique partout au QuŽbec en off rant des types dÕemplois tr•s diversifiŽs.  Les 
organismes et leurs employŽ.es font des investissements qui restent dans les communautŽs 
locales: achats, locations, contrats, entretien, services, etc.   
 
Un meilleur investissement public dans le soutien au x organismes communautaires permettra 
donc ˆ ce secteur dÕaffronter ses multiples dŽfis, tout  en aidant ˆ amŽliorer les conditions de 
vie des citoyens et citoyennes. ÔÕRappelons que pour chaque dollar investi dans le 
communautaire, les rŽpercussions positi ves sont nombreuses, ne serait -ce que par la 
prŽvention que font les groupes. En agissant dans une approche globale et en amont des 
problŽmatiques, les organismes favorisent le mieux -•tre des populations, ce qui est 
bŽnŽfique dÕun point de vue social mais aussi Žconomique.ÕÕ explique ƒmilie Saint-Pierre, co-
porte -parole de la CTROC. 
  
Un invest i ssem ent  p ub l i c nŽcessai re  e t  avant ag eux !  
 
La CTROC croit que le gouvernement actuel a une occasion en or, par son prochain budget, 
de renverser la situation prŽcair e de cet important secteur dÕactivitŽs et dÕemploi quÕest 
lÕaction communautaire autonome.  En investissant dans le financement ˆ la mission des 
organismes, le gouvernement permettra de soutenir les comm unautŽs de partout au 
QuŽbec. Ce sont des emplois qui  seront mieux rŽmunŽrŽs, des organismes qui pourront 
accomplir encore mieux leur travail et changer signific ativement la sociŽtŽ !  Cet argent investi 
aura des rŽpercussions tangibles, visibles, dans toutes  nos municipalitŽs et nos rŽgions. Peut -
on m•me im aginer ˆ quel point cela serait positif pour le QuŽbec ?  
 

-30- 
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Renseign em ent s :  

Hug o  Val iq uet t e  :   514  802 -4846  

Coordonnateur, Table rŽgionale des organismes communautaires de Lanaudi•re  

 

ƒm i l i e  Saint -Pier re  : 418 -725 -9434  

Coordonnatrice, Table rŽgionale  des organismes communautaires du Bas -Saint-Laurent  

info@ctroc.org  

 

 

LÕenq u• t e  est  d i sp o n ib le  sur  l e  si t e  In t ernet  d e la CTRO C au :  

www. ct ro c.o rg / enq uet e-salar iale  

 

Ell e  a Žt Ž rŽal i sŽe p ar  l e  Com i t Ž sect or ie l  d e m ain -dÕÏ uvre de  lÕŽco no m ie 

sociale  e t  d e lÕact io n  co m m unaut ai re  (CSM O -ƒSA C) :  www. csm o esac.q c.ca 

 

Cette enqu•te a permis de joindre 977 organismes ˆ l ÕŽchelle des 17 rŽgions du QuŽbec, ce 

qui assure la reprŽsentativitŽ des rŽsultats et permet une gŽnŽralisation de ceux -ci sur 

lÕensemble des 3 000 organismes communautaires autonome s Ïuvrant principalement en 

santŽ et des services sociaux. 

 

 
Ë p ro p o s :  La Coalition des Tables rŽgionales dÕorganismes communa utaires rŽunit 13 

Regroupements rŽgionaux dÕorganismes communautaires et reprŽsente  des milliers 
organismes au QuŽbec. Elle a comme mission de soutenir le s regroupements rŽ gionaux et 

leurs membres et dÕanalyser lÕorganisation du rŽseau public de la santŽ et des services sociaux 
et ses impacts sur la population et sur les organismes communaut aires autonomes.
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SOUS EMBARGO JUSQUÕAU 21 NOVEMBRE 2018 - 11h30  

Soutien aux orga nismes communautaires : la ministre 
McCann interpellŽe  

 
Nicolet, le 21 novembre 2018 Ñ RŽunis ˆ Nicolet, les regroupements rŽgionaux dÕorganismes 
communautaires du QuŽbec fŽlicitent le gouvernement de la Coalition Avenir QuŽbec pour 
son Žlection et demande nt une rencontre avec la ministre de la SantŽ et des Services sociaux,  
Madame Danielle McCann. Ç Nous souhaitons la bienvenue ˆ la ministre et nous saluons 
lÕengagement de son parti dÕoffrir un meilleur soutien et une plus grande reconnaissance aux 
organis mes communautaires È, affirme ƒmilie Saint -Pierre, co-porte -parole de la Coalition des 
Tables rŽgionales dÕorganismes communautaires (CTROC). 
 
AujourdÕhui, la CTROC tient une rencontre au sujet du Programme de soutien aux organismes 
communautaires (PSOC) avec les regroupements rŽgionaux dÕorganismes communautaires 
qui sont les interlocuteurs du rŽseau de la santŽ et des services sociaux dans chacune des 
rŽgions du QuŽbec. Ce programme rŽgionalisŽ sert ˆ finan cer la mission des quelque 3000 
organismes commun autaires autonomes qui Ïuvrent en santŽ et services soc iaux au 
QuŽbec, des organismes qui travaillent sans rel‰che ˆ lÕamŽlioration de la qualitŽ de vie de la 
population et ˆ lÕinclusion sociale. Ç Ces organismes ne sÕinscrivent pas dans un continuum de 
services avec le rŽseau de la santŽ. Leur mission en est une de prŽvention, de soutien ˆ la 
participation citoyenne et de dŽfense des droits. Le gouvernem ent doit financer 
adŽquatement les organismes communautaires autonomes, tou t comme il doit aussi mieux 
soutenir le rŽseau public, pour le mieux -•tre de la population! È   rappelle Mme  Saint-Pierre. 
 
En campagne Žlectorale, la CTROC demandait aux formations politiques de mieux soutenir 
les organismes communautaires et de respecter leur auto nomie. Ç La CAQ a dans ses 
engagements de ÕÕsimplifier les procŽdures administratives pour lÕobtention de financement 
pour ces organismesÕÕ. La CTROC a donc h‰te de conna”tre les intentions de la ministre 
McCann ˆ lÕŽgard du PSOC.  Nous souhaitons la rencontrer rapidement pou r conna”tre sa 
vision! È  affirme Hugo Valiquette, co -porte -parole de la CTROC. LÕancien gouvernement avait 
aussi promis des investissements pour la mission des organismes. Les membres de la CTROC 
esp•rent que cet engagement sera bonifiŽ.  

 

Ñ 30 Ñ 
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