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La Coalition des Tables RZgionales
dOOrganismes Communautaires (CTROC)

La mission de IOorganisme

Regrouper les Tables et Regroupements rZgionaux

dOorganismes communautaires (TROC/ROC) du QuZbec
afin de favoriser la collaboration, la concertation et
I©Zchange, ceci dans une optique de promotion de IOaction
communautaire autonome (ACA) , particulisrement et santZ

et services sociaux, aupres de la population en gZnZral et

des instances gouvernementales.

La Coalition a aussi comme mandat dOstre un lieu de
partage de IQinformation et dOanalysenotamment e n ce qui
a trait au rZseau de la santZ et des services sociaux etde ses
impacts sur la population du QuZbec et sur les organis mes
communautaires autonomes .



Mot du prZsident

E vous toutes et tous, membres de la CTROC,

Nous voici rendus au moment du bilan dOune annZe chargZe pour notre coalition. Une annZe

marquZe par |OarrivZe dOune nouvelle Zquipe gouvernamentale avec IOZlection de la Coalition
Avenir QuZbec. Forts de nos mobilisations avec la ca mpagne Engagez-vous pour le
communautaire et dynamisZs par nos solidaritZs renforcZes entre les secteurs de ICaction
communautaire autonome, nous voyons enfin arriver des r Zsultats ~ nos revend ications. Il est
vrai que nous en souhaiterions davantage. Toutefois, nous progressons enfin, apres de

nombreuses annZes dQattente. Le PSOC aura ZtZ rehaussZ de 17 millions $ en 2018et de 35
millions $ en 2019. Chaque somme investie amZliore la s ituation des organismes prZsents
partout dans les communautZs du QuZbec. Devant la volontZ a ffichZe du nouveau
gouvernement de collaborer avec le mouvement communautaire  autonome et son engagement

" mieux soutenir les organismes, nous souhaitons que ¢ es rehaussements soient bonifiZs dans
les annZes " venir.

En plus du colossal travail de mobilisation et de reprZsentation que nous avons fait, je tiens °
souligner les bons coups de IOannZe. En premier lieu, notons nos quatre confZrences de presse,
qui nous ont donnZ une bonne couverture mZdiatique et une grande visibilitZ, en particulier
avec les nombreux visionnements de nos publications s ur Facebook. LOintZret envers notre
mouvement est indZniable. Aussi, IOenqu-te salariale, menZe en collaboration avec le CSMO -
fSAC, a permis de mettre en lumisre la rZalitZ vZcue da ns les organismes sur le plan des
conditions de travail. Nous remercions IOZquipe du CSMO -fSAC pour cette collaboration tres
constructive et apprZciZe. Il est clair que cette enquete  rZpond " un grand bes oin, comme on le
constate depuis son lancement.

E I0interne, nos assemblZes gZnZrales rassemblent de plus en plus de participantes et de
participants. Les confZrences et les ateliers ont dynami sZ notre formule et IQapprZciation des
membres est grandissan te. Quel beau travail collectif ! En plus, cette annZe, no us avons renforcZ
nos liens avec les TROC et ROC alliZs, qui ont participZ ~ une journZe dOZchanges que nous
avons organisZe en novembre. Une rZgion est dailleurs de retour au sein de notre coaliti on.
Nous sentons que la CTROC a le vent dans les voiles !
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Je termine ce mot en remerciant chaleureusement notre co ordonnatrice Patricia pour son r™le
important ~ la CTROC. Elle navigue avec nous toutes et to us avec beaucoup de doigtZ. Merci
dOstre I" pour nous. Merci ~ Vicky qui a quittZ son poste cette a nnZe, apres plusieurs annZes
avec nous. Merci de ta contribution. Merci Zgalement ° mes collsgues du conseil
dOadministration, et en particulier ~ fmilie Saint -Pierre, notre co -porte -parole, qui a travai llZ fort
avec moi pour les nombreuses confZrences de presse. Merci ~ chaque membre qui sOest
impliquZ dans les comitZs de travail de la CTROC, le carburan t de notre coalition. La
contribution de chacune et de chacun fait toute la diffZ rence. COest tout un travail qui
sOaccomplit, entre autres pour amZliorer notre foncti onnement. Merci aux membres de la
CTROC pour leur engagement.

Je me souviendrai de cette annZe, en termes de soutien aux membres, de solidaritZ et
d®Zchanges.

Merci ~ vous toutes et tous dOstre cette CTROC.

Hugo Valiquette, prZsident



1. LA VIE ASSOCIATIVE
ET DfMOCRATIQUE

Riche de la participation active de ses rZgions
membres, la Coalition des TROC joue un r™le essentiel
de courroie de transmission des savoirs et expZ riences.
OrganisZe autour dOun modele de fonctionnement

coalitif, la CTROC est un lieu de participation
dZmocratique qui permet le partage du leadership et

offre un espace dOanalyse et de rZflexion collective
essentiel aux regroupements rZgionaux dOorganis mes
communautaires du QuZbec.

1.1. Les assemblZes gZnZrales
(Rencontres nationales)

On note un taux de participation de tout pres de 100 % aux assemblZes gZnZrales de notre
coalition durant la dernisre annZe, parallslement~  une hausse du nombre de pa rticipantes et
participants. Nous avions 36 participant.es ~ [OassemblZe de mars, cOest un record. Ce chiffre
est encore plus ZlevZ si nous tenons compte du fait que nous offrons ma intenant la possibilitZ
aux personnes absentes de participer par visioconfZ rence " certains points de la rencontre.
Nos assemblZes sont les moments forts de notre vie a ssociative et dZmocratique. Les
TROC/ROC sOy impliquent beaucoup (prZparation, dZplacements, etc.) et, au-del” de la
cotisation de membre, chaque TROC/ROC investi t un montant important pour permettre une
participation de son Zquipe aux rencontres nationales. Nous di sposons dOune politique de
partage des frais afin de favoriser I0ZquitZ entre les membres en matiere dOaccessibilitZ aux
rencontres.

Selon les Zvaluations des rencontres nationales, la majoritZ des participantes et participants

expriment une grande satisfaction ~ I0Zgard du contenu et du dZroulement des assemblZes.
Le travail en ateliers et en plZnieres, les confZrences , et les activitZs informelles ont ZtZ
apprZciZs. Des dZcisions claires ont ZtZ prises, et les rZflexions cheminent.
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AssemblZe gZnZrale annuell e !
|

GASPfSIE
I

11-13-14 juin 2018, G"te du Mont -Albert
PrZsence: 25 personnes, 11/13 rZgions membres

Faits saillants
I AssemblZe annuelle sur plusieurs jours pour favorise r les processus de dZcision

.......

I Mise en place de travaux sur le fonctionnementdela CTROC s

I Adoption du plan dOaction 2018 -2019 RO
| Visite de la PDGA du CISSS de la GaspZsie, Mme Jacques, et du responsable SCICOCIE NN

PSOC, M. Coulombe

.....

| ConfZrence de presse OO

AssemblZes gZnZrales rZgulieres !

GASPfSIE
11 au 14 juin 2018, G"te du Mont -Albert
PrZsences: 26 personnes (+3 personnes en visioconfZrenc e), 11/13 rZgions membres

Faits saillants

I RZflexion sur le PSOC, en lien avec la rZvision des orientations du PSOC par le MSSS
I Exercice de vision, volet mobilisation

Coalition des Tables RZgionales dOOrganismes Communautaires (CTROC)
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CENTREDU-QUfBEC
19 au 22 novembre 2018, Nicolet
PrZsences: 36 personnes, 13/13 rZgio ns membres

Faits saillants
I Ateliers du comitZ dZveloppement social
I Rencontres des comitZs et de |GntercomitZs
| DZlibZrante sur les r™les et responsabilitZs
du conseil dOadministration et des assemblZes gZnZrales

CAPITALE-NATIONALE
18 au 21 mars 2019, QuZbec
PrZsences: 33 personnes (+1 personne en visioconfZrence), 13/13 rZgions membres

Faits saillants
I ConfZrence de presse "~ IOAssemblZe nationale du QuZbe ¢
I Bilan de la campagne Engagez-vous pour le communautaire
I Trois confZrences offertes: Coalition SolidaritZ SantZ, Mouvement DZmocratie
Nouvelle, Alliance des travailleuses et des travaill eurs de IQaction communautaire et de
|Oaction communautaire autonome

| Visite de Sonya Cormier, attachZe politique de la ministre de la SantZ et des Services
sociaux, madame Danielle McCann

Coalition des Tables RZgionales dOOrganismes Communautaires (CTROC) [
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Rencontre consultative Zlargie

CENTREDU-QUfBEC

21 novembre 2018, Nicolet

PrZsences: 44 personnes, 17/17 TROC et ROC, dont les TROC et ROC
non membres de la CTROC

Faits saillants
I RZflexion en lien avec la rZvision des orientations ministZriel les
du PSOC au MSSS
I ConfZrence de presse

1.2. Membership

En 2018, notre coalition a resu deux demandes dOadhZsion, soit celle de la T ROC Chaudisre -
Appalaches (TROCCA) et celle du Regroupement des organismes communautaires de la
rZgion 12 (ROC 12). Ces regroupements se situent tous les deux dans la rZgion de
Chaudiere -Appalaches. En juin, une rencontre de personnes

dZIZguZes de la CTROC a eu lieu avec le conseil d @dministration

du ROC 12. Des visioconfZrences se sont Zgalement ten ues au

printemps 2019 avec le conseil dDadministration de la TROC CA

et celui du ROC 12. En mars, la CTROC a acceptZ la demande )

dOadhZsion de la TROCCA. Quant " la demande IQadhZsion j Wocca
du ROC 12, celle-ci demeure en suspens en attendant la O\ Table régionale des
conclusion des travaux sur la politique de membership d e la CraudiereAppaaches
CTROC. Par contre, les personnes dZlZguZes par le ROC 12

pourront participer aux activitZs de la CTROC ~ titre

dOobservatrices.

Pour la CTROC, il est essentel que les OCASSS de la rZgion

Chaudiere -Appalaches aient acces ~ IQinformation nationale de notre

secteur dOactivitZs afin quOils puissent stre consultZs efouer leur r™le. R 12
COest donc avec joie que nous accueillons les reprZsentantes et “
reprZsentants de ces regroupements "~ nos rencontres. Notre vitalitZ

dZmontre le dynamisme de notre coalition et elle va as surZment
contribuer ~ renforcer notre mouvement !

COest dans la meme optique de collaboration et de pa rtage que I0Zquipe de la

CTROC et les membres du conseil dOadministration ont assurZ cette annZe divers suivis avec
les TROC et ROC non membres de la CTROC, que ce soit au sujet de rZalitZs rZgionales ou
pour partager des informations nationales.
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1.3. Conseil dOadministration

La CTROC est un lieudOinformation et elle permet des Zchanges sur les rZalitZs rZgionales. La
CTROC est Zgalement un lieu dOanalyse et de dZlibZration, o les membres se rallient autour
de positions communes. Le conseil dDadministration a la responsabilitZ morale de porter ¢ es
orientations collectives et dOstre le gardien des dZcis ions dOassemblZe.

Membres du consell

0 Hugo Valiquette o Nancy Bouchard
(TROC Lanaudisre), prZsident (TROC Saguenay LacSt-Jean)

0 fmilie Saint-Pierre 0 Marc Longchamps (CDC Laval)
(TROC Bas-Saint-Laurent) o Linda DZry (ROC Lauentides),
secrZtaire-trZsorisre dZpart en juin 2018

0 Claudelle Cyr (ROC Estrie) o Cindy Jalbert (TROCAO

Outaouais), dZpart en avril 2018

Rencontres

Le conseil dOadministration sOest rZuni ~ 15 reprises.Habituellement, ces rencontres durent
une journZe, mais deux dOentre elles se sont tenues sur deux jours. E ces rZunions rZgulisres
sOest ajoutZe une rencontre de deux jours en formule lac-"-10Zpaule, les 19 et 20 avril 2018
QuZbec.

~

Coalition des Tables RZgionales dOOrganismes Communautaires (CTROC) [
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Planification et soutien aux dZIZgations et comitZs

Coordonner notre travail collectif, qui se dZroule d e par le vaste QuZbec, demande temps et

efforts. COest pourquoi le nombre et la durZe des rencontres du consei | dDadministration ont
encore augmentZ cette annZe. Nous devons une fisre chandelle aux membres du consei |
dOadministration qui travaillent dOarrachepied pour assurer la rZalisation de notre ambitieux

plan dDaction.

Une t%che essentielle du conseil dOadministration casiste ~ prendre connaissance des
travaux en cours au sein des comitZs et dZIZgations. Pour cela, nous avons prZparZ un
calendrier des rencontres q ui respecte la capacitZ du conseil dOadministration et des
ressources humaines dOen assurer le suivi. Afin dQoffrile soutien nZcessaire aux gens qui
sOimpliquent dans les comitZs et aux dZIZgations, le conseil dDadministration les a invitZs ~
participer " quelques -unes de ses rencontres :

| DZlZgation de la campagne Engagez-vous pour le communautaire ~ quatre reprises

I DZIZguZe " la Coalition solidaritZ santZ ~ une repri se

| DZlZgation au MSSS " deux reprises

! Membres du comitZ communication ~ quatre reprise S

! Membres du comitZ dZveloppement social ~ deux reprises

I ReprZsentante du ROCGIM au Lac-"-10Zpaule, en soutien " la dZmarche de rZflexion
sur notre fonctionnement

Les travaux de planification incluent, bien szr, la gest ion des ressources humaines. Le conseil
a la responsabilitZ de soutenir IOZquipe de travail dans ses mandats et plans de travail. Le
comitZ ressources humaines du conseil dOadministration a entre autres soutenu I0Zquipe dans
une dZmarche dOZvaluation qui sOest dZroulZe entre novembre 2018et mars 20109.

AssemblZes gZnZrales

LOorganisation et les suivis des assemblZes gZnZralessont des points centraux dans le travail
du conseil. La rZdaction de IQordre du jour des trois ren contres nationales annuelles est
exigeante, car il faut prioriser les points qui seront traitZs et tenir compte de 1Qimpact des
choix sur les travaux des comitZs. Ces derniers ont en effet un r™le ~ jouer dans le
dZroulement des rencontres, ayant ~ prZparer [Oanimation et le con tenu de leur bloc ~ IQordre
du jour. Une attention est aussi portZe, depuis quelques annZes, " d iversifier le dZroulement
des rencontres et ~ offrir des moments de formation.  Nous tentons dOalterner entre la formule
de travail en atelier et les moments en assemblZe plZn iere. Par exemple, en mars, la
rencontre comprenait des ateliers de rZflexion, des plZn isres, trois confZrences et une
formation. Le conseil prZpare Zgalement un point d'infor mation qui permet d'effectuer divers
suivis et de pourvoir les postes vacants aux comitZs et dZ IZgations en cours dOannZe.

12



ReprZsentations et collaborations avec les instances
gouvernementales et les autres alliZs

Cette annZe, en raison de 1OZlection dOun nouveau gavernement, le conseil dBadministration
a dz Ztablir de nouveaux contacts politiques. E IOoc casion de la confZrence de presse que
nous avons organisZe le 18 mars ~ IOAssemblZe nationale, des Zchanges ont eu lieu avec le
PQ, QS et la CAQ. Le conseil dOadministration a aussi rencontZ Sonya Cormier, IQattachZe
politique de la ministre de la SantZ et des Services sociaux, Mme Danielle McCann, en mars.

Par ailleurs, le 26 juin, des membres du conseil ont rencontrZ les
responsables de notre dossier au MSSS, M. Mario FrZchette et Mme
Lucie Thibodeau, concernant divers dossiers. Ce fut une belle
occasion dOapporter davantage de prZcisions au sujet de nos activitZs,

de nos rZalitZs et de notre r™le de soutien et de forma tion.

ActivitZs mZdiatiques des porte  -paroles

En cohZrence avec notre modele coalitif, ce sont des Porte -paroles
membres du conseil dDadministration, Hugo Valiquette et
fmilie Saint-Pierre, qui ont jouZ le r™le de porte -paroles de fmilie Saint- Pierre

la CTROC cette annZe. Depuis 2016, la CTROC tient un (TROC du BasSaint-Laurent)
point de presse " toutes ses assemblZes gZnZrales, profitant

de la participation de tous les regroupements du QuZbec et Hu go Valiquette
de notre prZsence dans les rZgions, pour aborder les enjeu x (TROC Lanaudiere)

liZs ~ IOactualitZ de notre mouvement communautaire.

L
N Le jeudi 14 juin 2018, la confZrence a eu
4 o 54 lieu en GaspZsie, le 21 novembre 2018, "
' u(oahtgoncesTabIesRegionales ) . .
d0rganismes Communautaires Nicolet et le 20 mars 2019 IOAssemblZe
Bt o socials, poitigel nationale du QuZbec. E ces confZrences de

el financie I'apport du mg
communautaire autonome.

presse sOest ajoutZ un point de presse le 21
fZvrier 2019 "~ Sherbrooke dans le cadre du
lancement de I10enquete salariale sur les
OCASSS. COest un tres grand travail de visibilitZ
et de promotion que nous avons accompli par le
biais de ces confZrences !

U de la santd e des sorls
sccioux public, universel, acce ;—,—*‘A“J )
et gratuit, '

&"!



1.4. Plan dOaction 2018-2019

Le plan dOaction 20182019 de la CTROC, adoptZ " IOassemblZe de juin 2018,
est constituZ de trois volets que nous vous prZsentons ici.

Axe 1 : Poursuite des actions en cours

En vue de |OassemlZe gZnZrale de juin, IOZquipe de travail a prZparZ,
avec les comitZs, un rZsumZ des prioritZs proposZes pour le plan
dOaction. Le tableau intitulZ Bilan des travaux et recommandations des
comitZs a permis de dZterminer le contenu du volet Tra vaux en cours
du plan dDaction 2018-2019. Ces travaux ont dQailleurs ZtZ rZalisZs en
grande partie, comme en tZmoigne le prZsent rapport dOactivitZ s.

Axe 2 : DZmarche de planification stratZgique

Dans son deuxieme volet, le plan dDaction 2018 -2019 propose une

dZmarche visant ~ permettre aux membres de se donner une vis ion

commune concernant les grands objectifs de notre coaliti on. Un

premier exercice de rZflexion a ZtZ rZalisZ en juin con cernant la

mobilisation. Les personnes prZsentes ont participZ ~ un exercice
dOappropriation basZ sur IOhistorique de la mobilisaton ~ la CTROC. Les membres ont soulevZ
IOimportance de trouver des fasons alternatives de faire les choses, et de concilier la volontZ
des organismes de se rendre visibles avec la poursuite de la mobilis ation sociale. Les
membres ont soulignZ IOimportance du leadership de la CTROC en matiere de mobilisation et
la nZcessitZ de miser sur le renforcement de IQaction communautaire autonome, notamment
par la mise en valeur des huit criteres de reconnaissan ce de IDACA. Ces rZsultats alimenteront
la rZflexion pour la suite des travaux.

Axe 3 : Analyse du fonctionnement " la CTROC

Afin d'assurer une meilleure comprZhension du r™Mle d e chacun au sein
du mod-le coalitif et dDadapter les documents constitutif s de la CTROC
au besoin, I10axe 3 du plan ddaction, qui concerne la dZnarche de
rZflexion sur le fonctionnement de la CTROC, a ZtZ un volet tres
exigeant pour notre coalition.
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La dZmarche a commencZ par la tenue dOun lac™-10Zpaule du conseil dOadministratia, une
rencontre fructueuse qui a menZ " divers constats. Le modsle de gestion coalitif, qui laisse
une grande place " la participation des membres, rZpond bien aux v aleurs de la CTROC.
Toutefois, au fil des ans, nous avons rencontrZ des difficultZs qui nous amenent " vouloir
prZciser notre fonctionnement.

E cet Zgard, le conseil a soumis deux propositions ~  |OassemblZale juin :

|  Entamer une dZmarche de rZflexion prZvue sur deux ans concernant le
fonctionnement de la CTROC, en vue d@mZliorer notre
fonctionnement coalitif. Le modele coalitif devrait *tre prZcisZ dans les
politiques internes qui lui donnent vie. E cette fin, le conseil propose
aussi la mise en place d@n comitZ fonctionnement.

I Adopter un fonctionnement temporaire en 2018-2019 en attendant que
la dZmarche sur le fonctionnement soit terminZe.

En juin, la CTROC a adoptZ le fonctionnement temporaire proposZ concernant les comitZs de
travail et les dZIZgations. Ce fonctionnement inclut, par exemple, un suivi des travaux des
comitZs avec le conseil d'administration entre les rencontres nationales, la dZsignation dOune
personne responsable dans les comitZs (animation, ordre du jour ), etc.

En juin 2018, la dZmarche de rZvision du fonctionnement a aussi ZtZ
adoptZe et les membres de la CT ROC ont mis en place le
comitZ fonctionnement. LOZquipe a prZparZ un tableau de
prZsentation des Ztapes et ZchZanciers de la dZmarche. L a
responsabilitZ de la majeure partie du travail est conf iZe au
comitZ fonctionnement, mais les rZflexions sur les

comm unications internes et externes et le fonctionnement

des comitZs ont ZtZ confiZes au conseil d'administrati on,

en collaboration avec des membres des comitZs rZunis en
intercomitZs. Les membres ont rappelZ IOimportance de
prendre le temps nZcessaire aux rZflexions afin que les
changements qui seront apportZs puissent sOenraciner
correctement. Les principaux dZfis du modele coalitif sont son
application et le respect du rythme de travail de I0ens emble des
membres.
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1.5. ComitZ fonctionnement

Membres du comitZ

0 VZronique Allard (ROC GaspZsiee o Marie-éve Duclos (CROCAT

lles-de-la-Madeleine) Abitibi -TZmiscamingue)
o Nancy Lamontagne 0 Lucie Levasseur
(TROC C™teNord) (ROC Estrie)
Rencontres

E IOassmblZe de juin, la premisre Ztape de la dZmarche de
rZvision a ZtZ de dresser un historique du modele coali tif afin
gue les membres puissent prendre connaissance des sources de
notre fonctionnement actuel. Les membres ont aussi dZcidZ de
faire du travail dans les politiques internes de la CTROC
(politique de membership, charte des comitZs, etc.). LOassemblZe
a permis de prZsenter certains enjeux. Par exemple, le fait que les

membres ont beaucoup de responsabilitZs lors des assemblZes, mais que ces dernieres ne
sont pas assez frZquentes pour assurer les suivis nZcessaires. lla ZtZ convenu de prioriser le
dossier du r™le des assemblZes et du conseil d'administrat ion, de meme que |OZlaboration de
la politique de membership.

du comitZ

Le comitZ sOest rZuni
" 7 reprises.

R™Ile et les responsabilitZs du conse il d'administration et de
|OassemblZe gZnZrale des membres

Le comitZ a prZparZ, pour IOassemblZe de novembre, une prZsentation sur le r™le et les
responsabilitZs du conseil d'administration et sur le r™le de |QassemblZe des membres. Des
recommandations d e modifications aux reglements gZnZraux ont ZtZ ZtudiZes dans IQoptique
dOune adoption formelle en 2019 -2020. La discussion a permis de prendre des votes indicatifs
sur les changements envisagZs.

Au sujet du fonctionnement des assemblZes, toutes et tous sOentendent pour conserver la
souplesse de la structure. Aussi, il est apparu nZcessaire d e prZciser le r'le des personnes qui
ne sont pas les dZlZguZes et dZIZguZs officiels lors des assemblZes. E ce sujet, nous avons
dZj" mis en place, cette annZe, des temps de caucus de rZgions dans les assemblZes
dZlibZrantes. Il est aussi prZvu dOZlaborer un guide dOanimation des assemblZes pour dZfinir
le fonctionnement des tours de parole, etc.

Une autre solution expZrimentZe a ZtZ de distinguer les moments os nou s sommes en
assemblZe dZcisionnelle des moments o nous sommes e n rencontre nationale. Les
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moments de rencontre permettent dQoffrir des formations , des confZrences ou des espaces
pour partager nos pratiques. Dans la perspective dOZlaborer not re politique de membership,
lors de 1OassemblZe de mars, trois ateliers, prZparZs par le comitZ, ont portZ sur les droits,
devoirs et privileges des membres de la CTROC. Cette discu ssion a permis de prZciser des
ZIZments ~ modifier dans |Qavenir.

1.6. Rencontre en intercomitZs

Les membres des comitZs dZvelo ppement social et communication ont offert leur aide au

conseil ddadministration en regard de la dZmarche sur 10amZlioration du fonctionnement de la
CTROC. Les membres souhaitaient y contribuer et parta ger leurs expZriences de travail au
sein des comitZs. Une premiere rencontre a donc eu lie u le 20 novembre et elle rZunissait
douze reprZsentantes et reprZsentants des comitZs et du conseil d'administration. Les
membres ont travaillZ ~ Zlaborer des propositions con cernant le fonctionnement des comitZs

et les communications internes.

Le fonctionnement des comitZs

Les discussions tenues concernant les mandats des comitZ s, leur composition, le processus
de sZlection ont menZ " diffZrents constats et ~ des pr opositio ns. Par exemple, si les mandats
dOun comitZ relsvent des assemblZes, le comitZ doit pouv oir se rZfZrer au conseil
d'administration pour clarifier les ZchZanciers et con tenus en cours dOannZe. Dans le meme
ordre dOidZe, les comitZs doivent aussi pouvoir contribuer ~ la planification des assemblZes.
Les personnes qui composent les comitZs ne sont pas pr Zsentes " toutes les assemblZes.
Pour pallier, la CTROC offre un soutien financier mais il faut rZfl Zchir plus largement au
soutien " apporter ~ ces personnes. |l faut prZvoir, par exemple, des processus dOintZgration
des nouveaux membres, et encourager I'Zquilibre entre le s anciennes et les nouvelles
personnes dZIZguZes afin de former la releve. On note aus si la pertinence de donner des
mandats de deux ans aux membres des comitZs afin de favoriser IDengagement et la stabilitZ.

Les communications internes

Le 20 novembre, une discussion a Zgalement eu lieu au s ujet des outils de communication
internes de la CTROC. Nous avons identifiZ les lieux o circ ule 1Qinformation, et les outils”
crZer, par exemple un registre des rZsolutions, une f iche Zvolutive ou fiche
synthese permanente, etc. Il a ZtZ notZ quOil faut apporter des prZcisions pour que les
membres sachent oe trouver IQinformation, entre autres dans la bibliotheque CTROC.
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2. LOFQUIPE DE TRAVAIL ET
LE SOUTIEN AUX MEMBRES

LOZquipe de travail

De fason globale, I0Zquipe de travail doit assurer u ne cohZsion ~ notre coalition et elle doit
avoir une vision globale du contexte et des travaux en cours. Elle joue aussi le r’™le essentiel
dOetre la mZmoire collective de notre organisation. La CTROC Zvalue quQelle devrait pouvoir
compter sur une Zquipe de cing personnes pour etre en  mesure de rZaliser pleinement sa
mission, ce quQelle ne peut faire avec ses resources actuelles. NZanmoins, la CTROC a
bZnZficiZ dOune Zquipe dynamique de deux employZes en 2018 -2019, une Zquipe qui a fait
de petits miracles. Toutefois, la fin de IOannZe a mamuZ le dZpart de Vicky Brazeau, apres de
nombreuses annZes de loyaux services pour la CTROC et le mouvement communautaire.
COest toute une perle qui sOen va et nous la regrettrons. Suite au dZpart de Vicky Brazeau, le
conseil dDadministration a procZdZ ~ IQabolition du poste dOagente de liaison et de recherche
tel que dZfini, afin de revoir la description de t%.ches du deuxisme po ste souhaitZ pour la
CTROC. Les TROC/ROC seront consultZs " ce sujet.

Patric ia Ch artier
Coordonnatrice

Au poste de coordination, un des principaux r™les de

Patricia cette annZe a ZtZ dOassurer du sutien au conseil
dOadministration, aux dZlZgations et aux comitZs, dans la
prZparation et la planification des rencontres, assemblZes,

etc. Elle a Zgalement assumZ un grand r™le de recherche et
de rZdaction pour faciliter la circulation de IQinforma tion
aupres du public et de nos alliZs, et elle a travaillZ aux

communications internes avec les membres.

Elle veille ~ la dZmarche de rZflexion sur le fonctionnement de la CTROC et
collabore " la prZparation des reprZsentations polit iques. COest aussi elle qufait les
liens aupres des partenaires/alliZs, qui gere les budgets, et c. Le poste demande une
grande polyvalence et nous soulignons les fortes capacitZs dOorganisation de notre
coordonnatrice.
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Vicky Brazeau
Agente de recherche et de liaison

Dans la derniere annZe, Vicky a beaucoup fuvrZ ~ faire en
sorte dOassurer aux OCASSS et aux TROC/ROC dOstre bien
informZs et soutenus dans leurs rZgions. Elle a consacrZ
beaucoup de temps aux communications internes et
externes, notamment en regard de la concept ion de la page
web, du bulletin CTROC -en-vrac, de IOInfo PSOC, et des
proces -verbaux. Elle a aussi coneu IQexercice de rZappropriation
du modele coalitif, qui nous a permis de constater que cO est
bZnZfique pour tout le monde de nous remZmorer ensemble
|Ohstorique de notre fonctionnement.

Animation et secrZtariat des assemblZes

Marie- éve Duchesne fvely ne Langloi s
Animatrice SecrZtaire

-

Concernant IOanimationet le secrZtariat des assemblZes gZnZrales, nous avons des
ressources stables et tres c ompZtentes : fvelyne et Marie -éve. Nous les remercions pour
leur professionnalisme et nous soulignons IOimpact tres pos itif de leur travail pour le bon

dZroulement des rencontres et les suivis ~ apporter. Lo ngue vie "~ vous aupres de la

CTROC!
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Le soutie n aux membres

L'Zquipe de travail a offert des rencontres dOaccueil au nouveau personnel des
regroupements rZgionaux et du soutien en continu ~ tou s les membres qui en ont fait la
demande. Aussi, le soutien aux regroupements membres es t prZsent dans tout es les activitZs
de la CTROC. Sur le plan des communications, la Bibliot heque CTROC mise en place permet
de rZpertorier tous les documents pertinents pour nos me mbres dans une foule de dossiers.
Elle permet Zgalement aux TROC et ROC de mettre leurs documen ts rZgionaux " la
disposition de leurs collegues dans leur section rZgional e de la bibliotheque. De plus, deux
groupes privZs sur Facebook permettent aux agentes et agents et aux coordonnatrices et
coordonnateurs de chercher et de trouver toutes les inf ormations dont ils ont besoin pour
leur travail quotidien, gr%.ce aux Zchanges avec IOZquipe de la CTROC etavec leurs collegues.

Finalement, les membres du comitZ PSOC, en collaboration avec IOZquipe de travail de la
CTROC, ont apportZ un prZcieux soutien p onctuel ~ plusieurs rZgions concernant la gestion
rZgionale du PSOC et ont permis de traiter divers problem es, ce qui fut tres apprZciZ. En
effet, la dernisre annZe a ZtZ marquZe par des situations rZgionales par ticulieres, qui ont
demandZ des concertation s aupres de diffZrents acteurs rZgionaux, principalemen tles CISSS
et CIUSSS. Le soutien du comitZ PSOC aux rZgions a aussi ZtZ offet ~ des TROC et ROC non
membres de la CTROC, par exemple concernant |Oapplication des cadres rZgionaux et le
financement de s OCASSS via le troisisme mode de financement du PSOC . Au moins sept
rZgions ont ZtZ en lien et en suivi avec la CTROC durant l'annZe.

Coalition des Tables RZgionales dOOrganismes Communautaires (CTROC)
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3. REPRfSENTATIONS AUPRéS DU MSSS

3.1. Rencontre avec les TROC et les ROC alliZs

LOun des grands r™les de la CTBRC est dOagir ~ titre dQinterlocuteur aupres du MSSS,
concernant le vaste dossier du soutien gouvernemental a ux 3000 organismes
communautaires autonomes qui Tuvrent en santZ et servi  ces sociaux. En ce sens, la CTROC
juge quOil faut travailler en collaboration avec tous les regroupements rZgionaux du QuZbec,
dont ceux qui ne sont pas membres de la CTROC. Cette ann Ze, IOun des dossiers importants
de IOaction communautaire autonome a ZtZ la consultation annoncZe concernant la RZvision
des orientations ministZ rielles du PSOC.

La CTROC a donc tenu une rencontre Zlargie
de tous les regroupements rZgionaux
dOorganismes  communautaires  du
QuZbec, le 21 novembre dernier *
Nicolet. Les 17 regroupements
rZgionaux Ztaient prZsents " cette
occasion et la journZe fut
constructive et apprZciZe. Ces
TROC et ROC ont Zgalement
collaborZ dans dOautres dossiers,
comme la rZalisation de IOenquete
salariale sur OCASSS. La CTROC
entend continuer de maintenir
des liens avec les TROC et ROC
alliZs au cours des prochaines
annZes.
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3.2. Investissements au PSOC

Au printemps 2018, la ministre dZIZguZe " la SantZ e t aux Services

sociaux, Mme Lucie Charlebois, annoneait un investisseme nt de 17

millions au financement ~ la mission des organismes commu nautaires qui

fuvrent en santZ e t services sociaux, via le programme de soutien aux

organismes communautaires (PSOC). Il sOagissait du

deuxieme investissement en deux ans, apres des annZes de

vaches maigres. Ce financement Ztait tres attendu. La

rZpartition de lQinvestissement Ztait assrtie de conditions

qui ont restreint en partie le respect des balises rZgional es,

mais somme toute, notre mouvement est satisfait de IQarrivZe de ces investissements. lls ont
permis ~ 1 695 organismes communautaires dOobtenir un reha ussement de leur fina ncement
" la mission.

Au printemps 2019, la ministre de la SantZ et des Se rvices sociaux, Mme. Danielle McCann,
nouvellement Zlue et responsable du secteur communautaire, a aussi annoncZ un
investissement rZcurrent de 35 millions au PSOC. Cet investissement, dOune hauteur inZgalZe,
bien quOinsuffisant en regard des 35 millions de dollars revendiquZs, a ZtZ saluZ par
|IOensemble du mouvement communautaire. Enfin, apres trois annZes dQOinvestissements,
plusieurs organismes au statut prZcaire pourront respir er un peu ! EspZrons que la volontZ
du gouvernement se poursuive encore plusieurs annZes af in dOassurer un Zpanouissement de
notre mouvement " la hauteur de son potentiel !

3.3. Rencontres au Ministere de la SantZ et
des Services sociaux

1 mars : Rencontre avec |@ttachZe de la
ministre McCann, Sonya Cormier

DZIZgation au MSSS

Nancy Bouchard
(TROC Saguenay LacSaint-Jean)
ValZrie Lapierre

La rencontre du premier mars a ZtZ tres
satisfaisante. Le nouveau gouvernement affiche

la v<3|ontZ de soutenir IOaction communautaire (ROC Capitale-Nationale)
et cOest une tres bonne nouvelle. La rencontre fmilie Saint-Pierre
a permis de pr Zsenter la CTROC, dDaborder la (TROC BasSaint-Laurent)
rZgionalisation, de discuter des investissements

. _ . Hugo Valiquette
au PSOC et des consultations sur les orientations (TROC Lanaudisre)

ministZrielles.
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Nous avons ZtZ informZs du travail en cours entre le s ministeres pour faire des arrimages
entre le plan dOadion gouvernemental en ACA (SACAIS) et la rZvision des o rientations du
PSOC (MSSS). MmeCormier a tenu ~ nommer que concernant IOACA, le gouver nement veut
tenir compte de ses trois principaux interlocuteurs, soi tla TRPOCB, la CTROC et le RQACA.

7 novembre 2018- Rencontre de prZsentation par le MSSS du formulaire PSOC

Des membres du conseil dDadministration ont assistZ " la rencontre de prZsentation offerte
par le MSSS concernant le formulaire de demande PSOC. Cette prZsentation Ztait
particulierement destinZe aux organismes " rayonnement national, mais il Ztait intZressant
pour la CTROC dO-tre sur place afin de conna’tre la vision du MSSS en regard du formulaire
PSOC.

15 novembre 2018-Rencontre avec I@quipe responsable du dossier
communautaire au MSSS

La rencontre du 15 novembre sOest dZroulZe en prZsence des fonctionnaires de la direction
du Ministere responsables de notre dossier, Mme Thibodeau et M. FrZchette, et elle visait ~
permettre dOZtablir des communications entre la CTROC et le MSSS concemant les dossiers
en cours. Les fonctionnaires ont resu positivement la suggestion de m ettre sur pied un comitZ
de liaison permanent entre le MSSS et la CTROC. Suite " cette rencontre, le comitZ PSOC a
travaillZ ~ une proposition de mandat pour ce comitZ  permanent CTROC-MSSS et I0a dZposZ
au MSSS, suite ~ IQapprobation des membres de la CTROC en mars.

3.4. ComitZ PSOC

Membres du comitZ

o0 Claudelle Cyr (ROC Estrie) o0 Marc Longchamps (CDC Laval)

o Linda DZry (ROC Laurentides) o0 fmilie Saint-Pierre (TROC Bas

o ValZrie Lapierre (ROC Capitale- Saint-Laurent)

Nationale)
Rencontres

Le comitZ est un bel exemple de mise en commun et de du comitZ
partage des connaissances. Un grand travail de
documentation y est rZalisZ et u n investissement important Le comitZ sOesrZuni
de temps est effectuZ dans le soutien aux membres, dans la ~ 11 reprises.

prZparation de la dZlZgation aux rencontres avec le MSSS, et
dans IOanimation du point PSOC lors des assemblZes
gZnZrales.



Il est primordial de faire profiter ~ nos mem bres de toute la richesse de notre rZseau et de
|Oentraide dont ils peuvent bZnZficier en participant " la C TROC ! Le comitZ PSOC est un des
lieux essentiels pour partager les innombrables connaissanc es concernant la gestion du vaste
programme qui soutien t les 3 000 organismes financZs par le MSSS, le PSOC.

Consultation sur les orientations

Une rZvision majeure du programme de soutien aux org anismes
communautaires, prZsentZe sous le vocable RZvision des
orientations ministZrielles du PSOC, accompagnZe dQOune
vaste consultation du milieu communautaire, devait avoir lieu

en 2018-2019, mais elle a ZtZ reportZe. NZanmoins, sachant

les orientations envisagZes et la dZmarche de consultation
proposZe, nous avons discutZ de cette rZvision de
programme anticipZe. Les membres ont ZtZ consultZs " ce
sujet " quelques reprises.

Lors de IOassemblZe gZnZrale de juin, le comitZ PSOC aproposZ aux

membres de traiter de quatre themes au sujet desquels le MSSS souhaite

nous consulter dans sa dZmarche de rZvision. Nous avon s aussi analysZ le

Cadre de rZfZrence en matiere dOaction communautaire , plus prZcisZment les

indicateurs des criteres de IOACA. |l est ressorti de la rencontre la rZaffirmation des

huit criteres de IOaction communautaire autonome pour la reconnaissa nce des OCASSS et
leur admissibilitZ au PSOC. Cette rZaffirmation sOaccompagne toutefois dOune
recommandation de souplesse quant ~ IQapplication de s criteres de reconnaissance.

Concernant le processus de consultation au sujet des orientations, les membres ont r ZaffirmZ
la nZcessitZ que la CTROC et les TROC/ROC participent ~ IZlaboration de la dZmarche de
consultation qui sera mise en place, tant sur le plan national que rZgional. Les TROC/ROC
souhaitent participer aux processus rZgionaux menant - la rZvision mais ils souhaitent des
dZlais qui leur permettront de bien jouer leur r™le.

Les membres du comitZ PSOC ont coneu, ~ IQautomne, un sondage concernant nos
orientations face aux ZlZments essentiels du PSOC. En vue de |OassemblZe consultative
Zlargie sur le PSOC du 21 novembre, les 17 TROC/ROC ont rZpondu ~ cette  consultation, qui
a permis de prZparer les discussions de novembre. Les rZsultats, discutZs en prZsence d'une
quarantaine de reprZsentantes et reprZsentants des regroupe ments rZgionaux du QuZbec,
dZmon trent que ceux -ci partagent une vision commune quant aux grands princip es qui sous-
tendent le programme SOC. Concernant IOadmissibilitZ au PSOC, les rZpondants se montrent
tous dOaccord avec |Oapplication des huit criteres de Daction communautaire autonome et des
indicateurs du Cadre de rZfZrence en matisre dOaction ¢ ommunautaire, mais ils souhaitent
une application souple dans IQinterprZtation des criteres.
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Il faut rechercher la protection de IOaction communautaire autonome, valoriser ses
caractZristiques: la prZvention, le caractere alternatif des pratiqu es, IOempowerment,
IGapproche collective, etc. Les TROC et ROC sOentendentassi sur IOimportance de maintenir
une application rZgionale de la gestion du PSOC. La majoritZ des regroupements rZgionaux

souhaite jouer un r™le dOaccompagnement aupres des organismes dans le processus de
rZvision du PSOC, mais ils se prZoccupent des exigences que reprZsente un tel
accompagnement pour leur regroupement. Finalement, la r encontre a permis dOidentifier
notre besoin dOapprofondir la notion dOZquitZ interrZgionale.

RZpartition des investissements de 17M$ au PSOC

E 1Ohiver 20182019, le comitZ PSOC a rZalisZ un sondage visant ~ conna’tre | e dZroulement
de la rZpartition des investissements au PSOC en 2018 -2019. Les TROC et ROC de toutes les
rZgions ont rZpondu au Questionnaire concernant la rZpart ition du rehaussement PSOC
2018-2019. La prZsentation des rZsultats eut lieu ~ IOassemblZe de mars. Ces rZsultats
indiquent que les participantes et participants sont sa tisfaits ~ 10Zgard du critere de rZpartition

interrZgionale des montants. Concernant les rZpartitions rZgionales, la majoritZ des TROC et
ROC reconnaissent que malgrZ les amZliorations ~ apporter dans les processus, les
dZmarches rZgionales de rZpartition se sont bien dZroulZes. Il est entendu que la CTROC
doit continuer ~ dZfendre la nature du financement ~ la  mission et IQapplication des cadres
rZgionaux dans le cadre de futurs investissements.
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fquitZ entre les organismes

En vue de |OassemblZe @nZrale de mars, le comitZ PSOC, a prZparZ une formation sur
certains aspects du PSOC dans |IQobjectif de discuter dOguitZ. Le PowerPoint OOfquitZ entre les
organismes, modes de financementE pour une comprZhension com  muneO0 a ZtZ prZsentZ en
mars et est dZsormais disponible pour les membres dans la bibliotheque  de la CTROC. La
prZsentation des rZsultats abordait les principes de base ent ourant le financement des
organismes au PSOC et elle faisait des liens avec la Politique de reconnaissance de IQaction
communautaire (PRAC). Divers enjeux y ont ZtZ identifiZ s, par exemple |Qarticulation entre les
seuils planchers nationaux et les balises administratives r Zgionales et la prZpondZrance du
financement ~ la mission.
Cette prZsentation sur le
PSOC a satisfat les membres
et les discussions ont permis
dOidentifier des dZfis ~ venir.
Les gens ont constatZ la
grande diversitZ  dans
|@application des balises de
financement dans les rZgions
et ont rZitZrZ IQimportance de

prendre le temps de nous ACTIVITE DE PRESSE
rZapproprier nos Hugo Valiquette

. . . . Co-porte-parole
revendications hlstorlques et Coalition des tables régionales d'organismes communautaires

~

de continuer ~ approfondir > > @) 217/1635
la notion dOZquitZ.

ComitZ de liaison permanent MSSS - CTROC

E I0assemblZe gZnZrale de novembre, il a ZtZ proposZ dQinstaurer un comitZ de liaison
permanent MSSS-CTROC pour assurer un suivi des travaux nationaux et acheminer au MSSS
les prZoccupations des membres de la CTROC en lien avec le PSOC, que ce soit au sujet de
situations nationales ou de situations rZgionales qui crZ ent des irritants ou qui favorisent la
gestion du PSOC. Le comitZ permettr a aussi dOaborder plus largement le soutien ~ apporter
aux organismes communautaires. Ce comitZ implique la te nue de rencontres statutaires
annuelles entre le MSSS et la CTROC. Il a pour objectifs dOassurer une circulation de
|Oinformation, et une mise en commun des problemes et des solutions envisagZes. La CTROC
espere Zgalement mieux sOapproprier le fonctionnement du PSOC, et IQarticulation des
responsabilitZs MSSS et CISSSCIUSSS, pour contribuer ~ IOamZlioration du programme .
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4. LA VISIBILITf, LA DfFENSE ET LA
PROMOTION DE LOACA

4.1. ComitZ communication et activitZs
mZdiatiques

Tout au long de 1OannZe, les rZgions impliquZes au comitZ communicatio n ont soutenu I0Zquipe de
travail et les porte -paroles lors de la rZdaction du bulletin interne, pou r la rZdaction de
communiquZs et surtout dans IQorganisation de trois confZrences de presse. La participation des
membres du comitZ aux assemblZes gZnZrales est encourag Ze et soutenue, car les membres
jouent un r™|e tres actif ~ chaque assemblZe.

Membres du comitZ

— el

0 Vincent LagacZ (CDC Laval), o Caroline Lemieux (TROC
personne responsable du comitZ Saguenay Lac-Saint-Jean)
0 Lucie Jaubert (ROC Estrie) 0 Samuel Mainguy (TROC Rencontres
o Bruno Laprade (RIOCM MontrZal) Lanaudiere), dZpar t en mai e i
{ ‘ /%\ Le comitZ sOest rZuni

-~ ~ 9 reprises.
ConfZr ences de presse

LOorganisation des confZrences de
presse est une t%.che qui demande
beaucoup de temps aux membres du
comitZ, car ils contribuent ~ crZer des
listes mZdias, ~ rZdiger les avis aux
mZdias et les communiquZs, " prZparer
les porte-paroles de la CTROC, ~
prZparer les pochettes de presse, " faire
la revue de presse. Leur travail est tres
prZcieux pour la CTROC !
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VidZos de promotion de IOACA et visibilitZ

En plus des confZrences de presse, le comitZ communication a procZdZ " la ¢ rZation dOune
chaine You tube de la CTROC, o- il a pu mettre en ligne les capsules vidZo promotionnelles
de IOACA que nous avons rZalisZes cette annZe, grkoce la captation des images lors de la
manifestation du 27 septembre 2017. Nous avons utilisZ les capsules vidZo pour la
mobilisation qui a entourZ la St -Valentin. Le comitZ a aussi modifiZ la vidZo OE la croisZe des
cheminsO, produite par le CTROC en 2013, pour en permettre [QOutilisation de fason
intemporelle comme outil de promotion de IOhistorique du mouvement de  IO&A.

Site web et publications Facebook

Beaucoup de travail a ZtZ rZalisZ pour renouveler la page web de la C TROC. Nous sommes
reconnaissants envers Vicky Brazeau, notre agente de li aison, et Vincent LagacZ, que la CDC
Laval a eu la gentillesse de dZIZguer ~ cet effet. Notre formatrice en communications web,
Marie-Jacques Rouleau, a soutenu IOZquipe dans la rZalisaton. Un outil est dZsormais
disponible pour faciliter la gestion du site. Des amZlior ations restent ~ venir, mais le rZsultat
est dZj" un gran d pas en avant !

En ce qui a trait ~ sa page Facebook, la CTROC est devenue une crZatri ce de contenu plut™t
quOune OOpartageuse®O. Toutes les publications qui ont enfole lancement de 10enquste
salariale ont atteint des sommets impressionnants. La pr emisre publication dOinvitation au
lancement de 10enquste sur les conditions salariales a atte int plus de 23 200 personnes et a
ZtZ partagZe 255 fois. La publication des rZsultats de IOenquete a aussi dZpassZ les 10000
personnes rejointes. La diffusion d u communiquZ de notre confZrence de presse de

novembre a atteint 4 000 personnes, et les deux publications de diff usion de notre
confZrence de presse ~ IOAssemblZe nationale en mars ont permis de rejoindre

18 000 personnes. Ce sont des chiffres qui dZmontr ent que la CTROC obtient

une grande visibilitZ par le biais de sa page Facebook.

Campagne de visibilitZ : JOaime le communautaire -
14 fZvrier

Le comitZ communication a collaborZ avec 12 TROC -ROC " la J,O‘me \e CO"V“U“OU*O'fe'Ofg
mise en place dOune campagne de visibilitZ de IOACAautour
du theme JOaime le communautaire La campagne comprenait
des envois aux dZputZs, la diffusion de vidZos
promotionnelles sur la page Facebook de la CTROC et la
diffusion de tZmoignages sur le site web coneu dans le ca dre de
cette campagne.
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CrZation de vignettes promotionnelles

Afin de promouvoir IOenquste salariale rZalisZe par le CSMO-ESAC et la CTROC, le comitZ a
aussi travaillZ " la crZation de vignettes promotionnelle s visant ~ sensibiliser le grand public,
les employZes et employZs potentiels, les collaborateurs, les universitaires, les philanthropes,
les fonctionnaires, et toutes celles et ceux qui sOintZressent aux rZsultats de [Oenquste.

Communications internes

La CTROC sOest abonnZe " la plateforme de visioconfZrence zoom, afin de faciliter la tenue
des diffZrentes rencontres de comitZs et de conseil dDadm inistration qui ont lieu chaque
semaine. Par ailleurs, le comitZ a soutenu le conseil d Oadministration dans IQidentification des
prioritZs " inclure au plan d'action de la CTROC conce rnant les communications internes. Le
comitZ collabore Zgalement avec |OZquipe dans la product ion et IQutilisation des outils
suivants :

Bibliotheque CTROC (drive collectif)

LOutilisation de notre bibliotheque collective, mise en place en 2017, sOest enZliorZe au cours
des derniers mois. Les gens sont de plus en plus familier s avec son fonctionnement. Une
formation concernant la Bibliotheque CTROC a ZtZ offerte au x membres en novembre, mais
nous avons besoin de plus de temps pour continuer ~ bien I0exp liquer. Les membres ont reeu
une liste de documents ~ dZposer dans leur section rZgionale de la bib  liotheque, mais il reste
" mieux faire conna’tre la classification des dossiers.

Bulletin de liaison interne CTROC -en-vrac

Un total de quatre publicatio ns du
bulletin interne a ZtZ rZalisZ cette annZe.
LOZvaluation du bulletin interne dZmontre
un bon taux dOouverture, une majoritZ des
membres ayant consultZ les bulletins !

La CTROC
1ken vrac

Coalition des Tables RZgionales dOOrganismes Communautaires (CTROC) I
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4.2. Campagne Engagez-vous pour le
communautaire

La campagne Engagez-vous pour le communautaire travaille dans |'objectif d'amZliorer les
conditions de vie de la population et d'assurer le re spect des droits en demandant que le
gouvernement soutienne adZquatement |Oaction communautaire autonome (ACA) par
IGaugmentation de son financement et le respect de son autonomie, tout en rZinvestissant
dans les services publics et les programmes sociaux.

Le comitZ de coordination est composZ de personnes dZIZ guZes par diffZrents secteurs de
|Oaction communautaire autonome. La CTROC y siege depuis le dZbut de la campagne. Les
membres de la CTROC sont aussi tres impliquZs dans la campagne, souvent " titre
dDantennes rZgionales qui organisent les activitZs de la campagne dans les rZgions.

Personnes dZIZguZes de la CTROC au
comitZ de coordination

0 Bruno Laprade (RIOCM MontrZal) o Julie Proulx (TROC BasSaint-Laurent)

Elles nous ont quittZs en cours d®annZe

o Julie Bellavance 0 Nastassia Williams
(ROC Capitale-Nationale) (ROC GaspZsie-
0 Isabelle Dumont lles-de-la-
(TROC Nord-du-QuZbec) Madeleine) Rencontres
du comitZ
Le comitZ de
LOimplicationdes personnes dZIZguZes au comitZ de coordination sOest
coordination de la campagne est particulierement rZuni” 8 reprises.

exigeante. Nos dZIZguZ.es, qui jouent Zgalement le r™le

dbantenne rZgionale de la campagne dans leur rZgion

respective, font un travail colossal. En plus de participer aux rZunions du comitZ de

coordination, la dZlZgation sOimplique dans les autr es comitZs de la campagne, assure les
suivis avec le conseil dOadministration et I'’Zquipe de la CTROC, et participent ~ I'animation du

point Engagez-vous lors des assemblZes gZnZrales de la CTROC.Des rencontres de
prZparation sont aussi nZcessaires entre les personnes dZl ZguZes avant les rencontres du
comitZ de coordination. Notons que l'information qu'amene nos reprZsentant.es au comitZ
de coordination de la campagne, notamment au sujet des  rZalitZs rZgionales, reprZsente une
force pour I'organisation de la mobilisation.
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Autres implications de la dZIZgation

I ComitZ communication
2 rencontres

I ComitZ bilan de campagne :
2 rencontres

I ComitZ Zducation populaire:

2 rencontres

ReprZsentations

6 dZcembre : Rencontre des
dZputZ .e.s avec les reprZsentantes
et reprZsentants de la campagne

Engagez-vous pour le
communautaire - I®AssemblZe
nationale

Bilan de campagne de la CTROC

Lors dOun exercice de bilan, Bs membres ont discutZ des rZsultats et des impacts de la
campagne pour la CTROC. Parmi les points positifs id entifiZs, plusieurs nous semblent
importants pour notre avancement collectif

I La CTROC a dZmontrZ un tres bon leadership et a appris " travaill er avec les autres
regroupements;

I La CTROC a sensibilisZ les alliZs nationaux au dZploiement de la mobilisation dans les
rZgions;

I La campagne a recentrZ la mobilisation sur IQaction comm unautaire autonome et sur
une vision de justice sociale;

| Des ministeres travaillent ensemble sur la politique  de reconnaissance de IOaction
communautaire autonome;

I Sur le plan financier, il y a eu des gains pour tous les secte urs du milieu
communautaire.

Les membres souhaitent donc que la campagne continue. Ainsi, la CTROC devrait sOimpliquer
au comitZ de coordination national en trouvant des moyen s adZquats pour y participer.

"&!



Actions de mobilisation nationales

I 13 septembre : mobilisation devant Radio -Canada dans le cadre du dZbat des chefs
2018

! Campagne de cartes de No'l

| Vignettes de la campagne #JeSuisCommunautaire : rZalisation de vignettes qui
donnent la parole " diverses personnalitZs et qui permett ent dOexprimer son appui aux
organismes dOACA

I 20 fZvrier 2019 : JournZe mondiale de la justice sociale : diverses actions rZgionales
ont eu lieu partout au QuZbec. Elles ont ZtZ rZalisZes e n collaboration avec la
Coalition Main rouge afin dDexiger un rZinvestissement dans les services publics, les
programmes soci aux et IQaction communautaire autonome

4.3. RZseau quZbZcois dOaction
communautaire autonome

Personnes dZIZguZes :

Hu go Vali quette Claudelle Cyr
(TROC Lanaudisre) (ROC Estrie)
a assurZ la dZIZgation lors des a assurZ la prZsidence du
assemblZes gZnZrales du conseil dDadministration du
RQ-ACA RQ-ACA, dZpart en mai 2018
Groupe de travail ComitZ Semaine nationale
Municipa”tZS et ACA de V|S|b|||t2 de IéaC tion

. communautaire (SNACA)
Personnes dZlZguZes .

Personnes dZIZguZes :

La dZlZgation La dZlZgation
J o Claudelle Cyr 2

o Marie-Chantal Locas
(RIOCM MontrZal)

. a assistZ "~ 2 ) a assistZ " 3
o Alex Grenier TR ee A (ROC Estrie) .
TROCAO Outaouais . -
( . ) cette annZe. o Nancy Lamontagne cette annZe.
substitut (TROC C™teNord)

32



DZIZgation RZseau quZbZcois de IOaction
communautaire autonome (RQ -ACA)

En tant que membre du RQ -ACA, la CTROC participe R

" ses instances dZmocratiques : assemblZes, conseil

d®administration, comitZs. Depuis plusieurs annZes, la

CTROC investit beaucoup de temps au RQ -ACA car

nous croyons en son importance. Notre participation , o
permet de mieux faire conna’tre les rZalitZs B SESLF:CUTFOUNEBECO'S
rZgionales au sein de ce vaste rZseau, nous donne COMMUNAUTAIRE
I©occasion de tisser des liens avec les diffZrents secteus AUTONOME

de IQaction communautaire autonome, et nous alimente en

regard des enjeux plus larges entourant IDACA. Nos impl ications

sont donc tres instructives! Comme membre du conseil

dOadministration du RQACA, le r™le de notre dZIZguZe Ztait de

reprZsenter le secteur santZ et services sociaux de IOAQ\. Celle-ci

sOest impliquZe dans divers dossiers: reprZsentations, Semaine

nationale de IOACA, etc.

Regle du cumul

Parmi les dossiers traitZs lors des assemblZes, un enjeu important a ZtZ soulevZ le 27 fZvrier
dernier, soit la regle du cumul qui stipule que le financ ement gouvernemental doit
reprZsenter au maximum 90% des revenus des organismes. C ette regle a ZtZ appliquZe pour
le financement des organismes et regroupements nationaux au PSOC , pour le financement ~
la mission des organismes en Zducation, et dans une rZgion . Ainsi, des organismes se sont
vus exclus de la distribution du financement au PSOC en raison de cette regle. Il sQavere
nZcessaire de montrer de la vigilance afin dOZviter que ceci ne devienne une norme.

Consultation sur le PAGAC

Par ailleurs, I06Zlaboration du nouveau plan dOaction gouvernemental enaction communautaire
(PAGAC), annoncZe en fin dOannZe,est aussi un dossier important pour lequel le RQ -ACA
assumera un grand r™le. La CTROC doit se tenir informZe des dZveloppements, et rZflZchir
aux arrimages "~ faire entre avec la consultation sur les or ientations du PSOC et celle sur le
PAGAC.

DZIZgation RQ -ACA au gr oupe de travail MunicipalitZs et ACA

Mis en place en fZvrier 2017, le mandat de ce groupe de travail est CdOZlaborer un plan
dOaction stratZgique pour faire face aux diverses atteintes ~ IOautonomie des organismes
dOACA par les municipalitZsE.
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Il travaille, entre autres, ~ documenter et " outiller les org anismes dOACA sur la question du
respect de la Politique de reconnaissance de IOaction communautaire par les municipalitZs.
La dZIZgation assiste aux rencontres et sOimplique " la hauteur de ses dispo nibilitZs. On note
une difficultZ ~ documenter les rZalitZs des rZgions, notamment celles  liZes "

la ruralitZ. La prZsence de la CTROC est donc tres pertin ente en ce

sens. Le comitZ a produit notamment quatre fiches port ant sur les
relations entre les orga nismes communautaires autonomes et les
municipalitZs.

Suite ~ une proposition de sa dZIZgation, la CTROC a dZcidZ
de mandater le comitZ dZveloppement social pour
I@Zlaboration dOune rZflexion sur le r™le des regroupemerg
rZgionaux vis-"-vis des municip alitZs. Le comitZ a donc coneu
un sondage adressZ aux TROC et ROC. Les rZsultats de la
consultation ont ZtZ soumis "~ la rencontre nationale de mars 2019.
Ces rZsultats dZmontrent que les municipalitZs sont tres
impliquZes en dZveloppement social, mais quO en dehors de ces
instances, les TROC/ROC ont peu de liens avec ces acteurs en
raison de leur mandat rZgional. NZanmoins divers enjeu x se
dZgagent du portait, comme la question de la reddition de
comptes, du respect des pratiques dOACA, etc.

Semaine natio nale de visibilitZ de IOaction communautaire (SNACA)

LOan dernier, le theme de la Semaine nationale de visibilitZ de I0action communautaire
(SNACA) Ztait Nos luttes, nos victoires. Comme ~ IOhabitude, la majoritZ de nos
regroupements membres ont tenu une foule dOactivitZs dans le cadre de cette semaine dans
leur rZgion respective. Les organismes sQinvestissent beaicoup dans des actions de visibilitZ,

et le RQ-ACA a aussi menZ
une belle campagne

. L'ACTIiO )
nationale en offrant des HCOMNAUTARE Ao

activitZs intZressantes, NOS LUTTES
comme des confZrences et
des ateliers. La dZIZgation
au comitZ de la SNACA
informe nos membres dans
ce dossier et les consulte,
afin de leur permettre de
mieux sOoutiller. Elle ramene
Zgalement les besoins des
rZgions auprss du RQ -ACA
et de ses membres.

RQ-ACADRG

Coalition des Tables RZgionales dOOrganismes Communautaires (CTROC)
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5. ENJEUX SOCIAUX LIfS E LOACA

5.1. Enguete salariale sur les organismes
communautaires en santZ et services sociaux

ConsidZrant les prZoccupations exprimZes par le pers onnel des organismes communautaires
concernant la prZcaritZ de ses conditions de travail, et considZrant aussi le manque de donnZes
probantes ~ ce sujet, la CTROC a Ztabli un partenariat f ructueux avec le ComitZ sectoriel de main -
dOluvre en Zconomie sociale et action communautaire (CSMO-fSAC) et a rZalisZ une Ztude sur
les conditions salariales offe rtes au sein des organismes communautaires du QuZbec. Gr%.ce au
soutien de la Commission des partenaires du marchZ du tr avail, le CSMO-fSAC a pu offrir ses
services de recherche " la CTROC. De son c™tZ, la CTRCC a mis en place comitZ de pilotage qui a
contribuZ " toutes les Ztapes de la recherche, de la conceptio n du questionnaire et IOanalyse des
rZsultats jusqu®” la rZdaction du rapport et la diffusi on de IOenquete. Gr%oce "~ la collaboration de
tous les regroupements rZgionaux du QuZbec, qui ont recensZ les adresses courriel des OCASSS,
pres de 3000 organismes communautaires se trouvaient sur la liste dOenvoi de IOenquste du
CSMO-fSAC et ont reeu, en juin, une invitation ~ participer au sondage. Des ra ppels ont ZtZ faits
de la part des regroupements rZgionau Xx entre juillet et fin novembre. De son c¢™tZ, la CTROC a
prZparZ le matZriel de promotion.

ComitZ de pilotage, en concertation avec le CSMO -ESAC

Membres du comitZ

o Lynda Binhas, la responsable o VZronique Allard Rencontres
de recherche au CSMO-fSAC, a (ROC GaspZsie-lles- du comitZ
participZ aux rencontres du de-la-Madeleine) .. .
comitZ de pilotage et a soutenula o Claudelle Cyr Le c?mitz sQest rZuni
CTROC et ses membres tout au (ROC Estrie) 7 reprises.
long de la dZmarche. o ValZrie Lapierre

(ROC Capitale-Nationale)
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Promotion

Afin dOassurer la diffusion du rapport dOenquste, la CTROC a dOabord effectuZ une campagne
de promotion entourant son lancement. Des les dZbuts de cette campagne, nos publications
Facebook ont obtenu des centaines de partages et des milliers de visionnements. La CTROC
a dOailleurs diffusZ en direct, sur sa page Facebook, lelancement de IOenqurte.

24 000 personnes travaillen! —— o7,
dans les organismes

LE SAVIEZ-VOUS?

communautaires autonomes 22 % des organismes
communautaires comptent parmi
en sanlé et semm leurs ressources humaines des
sociatix au Québec ! personnes issues de lfmmigration
ou appartenant a une
CE SONT DES EMPLOS REPARTIS
DANS TOUTES LES REQIONS.

RESULTATS DE
L'ENQUETE SALARIALE

B e e p—
e o 1 o Lo oS

RESULTATS DE
L'ENQUETE SALARIALE

den cgprarees
S o a
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Les membres du comitZ communications, aidZ du comitZ de pilotage, ont aussi rZalisZ six
vignettes promotionnelles qui ont ZtZ diffusZes larg ement sur les mZdias sociaux, sur notre
page web et par le biais de nos membres.

21 fZvrier - Lancement du rapport dOenquete

COest le 21 fZvrie2019, ~ Sherbrooke, quda eu lieu la rencontre publique de | ancement du
rapport dOenquste. Cette rencontre fut un franc succes. Environ 70 personnes Ztaient
prZsentes, dont des reprZsentantes et reprZsentants dOorganlsmes de la rZgion de
Sherbrooke, du RQ-ACA, du SACAIS, du MSSS, du '
CIUSSS Estrie, dOEmploi QuZbec, de la TNCDC, de
syndicats, etc. Lynda Binhas, du CSMO-ESAC, a
prZsentZ les rZsultats de la recherche.

Lors de ce lancement a aussi eu lieu une confZrence
de presse rZalisZe en collaboration avec notre comitZ
communication et 10Zquipe du CSMO-ESAC. DANS LE COMMUNAUTAIRE
Claudelle Cyr, membre du comitZ de pilotage, a fait

une prZsentation intZressante de IOenquete avec des

exemples concrets, et nous avons obtenu une bonne

7 diati 70 21 FEVRIER 2019 | 13H00
couvertur e mZdiatique rZgionale. o e

+

' La Coalition des Tables Régionales CSMO o
d0rganismes Communautaires ESA
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La question de la pZnurie de main -dOluvre a ZtZ abordZe, de meme que les problemes
identifiZs par IOenquete, mais aussi les aspects positifs, comme les avantages sociaux offerts
dans les organismes pour compenser les salaires in suffisants.

Pour la CTROC, cette enquete sQinscrit dans une prZoccupation plus larg e de promotion de
conditions de travail convenables pour les gens qui luvr ent au sein des organismes
communautaires autonomes, en cohZrence avec les valeurs d u mouvement co mmunautaires.
Les membres de la CTROC affirment que cette dernisre a un r™le de leadership ~ jouer en
matiere de promotion de meilleures conditions de trava il pour notre secteur dOactivitZs. COest
pourquoi la CTROC soutient des initiatives qui vont en ce s ens, comme I0Zlaboration dOune
politique salariale destinZe aux organismes communautaires autonomes.

|

Faits saillants de IOenquste salariale sur les OCASSS

Cette enquete a permis de joindre 977 organismes " |  OZchelle des 17 rZgions de la province.
Le nombre dOorganismes ayant participZ ~ I0enquete assure la reprZsentativitZ des rZsultats
obtenus, ce qui permet une gZnZralisation de ceux -ci sur IOensemble des 3 000 organismes
communautaires autonomes Iuvrant principalement dans | e secteur de la santZ et des
services sociaux au QuZbec.

L&@ction communautaire : un secteur d@mploi important
pour le QuZbec

| Le secteur de IQaction communautaire gZnere chaque annZe un budget dOopZration de
1 177 092 000 $ au QuZbec et participe ainsi activement " IQac tivitZ Zconomique de la
provinc e.

I La masse salariale des OCASSS totalise 660 672 000 $ annuellement, et reprZsente un
bassin moyen de 24 000 employZes et employZs. |l sOagit donc dOun secteur dOemplois
tres significatif au QuZbec et qui offre des postes dans tou tes les rZgions !

Des salaires insuffisants et un taux de roulement significatif

I Les conditions salariales offertes ne sont pas suffisantes pour permettre aux
organismes dOavoir un taux de rZtention du personnel intZ ressant.

I MalgrZ une forte scolarisatio n du personnel, les taux horaires sont peu ZlevZs, parfois
proches ou en dessous de 15 $ de IOheure.

I En moyenne, hors des postes de direction, les employZes et employZs ~ temps p lein
sont " IOemploi de IOorganisme depuis six ans. Du c™tZ @s postes ~ tem ps partiel, on
parle de trois ans dOanciennetZ.

3!
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Des avantages sociaux nombreux

Profil des employZes et employZs

I Toutes proportions gardZes, la tendance au niveau de la scolaritZ es t similaire pour les
postes ~ temps plein et " temps partiel. Pour les postes "t emps plein :

0 37% des organismes comptent une femme dip|™m Ze universitaire dans leur
Zquipe

0 22% des organismes comptent parmi leur personnel un homm e dipl™mZ
universitaire

I Le tiers (33%) des membres du personnel des organism es communautaires ont moins
de 35 ans

I 22% des organismes communautaires comptent parmi leurs ressources humaines des
personnes issues de l'immigration ou appartenant ~ une minor itZ visible. Dans ces
organismes, la grande majoritZ des postes occupZs par des per sonnes issues de
l'immigration sont des emplois ~ temps plein

Coalition des Tables RZgionales dOOrganismes Communautaires (CTROC)
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5.2. ComitZ d Zveloppement social

!

Membres du comitZ

o0 Benoit Larocque o Alex Grenier

(ROC Laurentides), responsable (TROCAO Outaouais)

du comitZ o Marie-Chantal Locas
o Nathalie Boudreault (RIOCM MontrZal)

(TROC C™teNord) 0 Marguerite Simard-Thivierge
0 Claudia Fiore-Leduc (ROC (CDC Laval)

Estrie)

En 2017, 10adoption de la Loi 122 visant ~ reconna’tre que les municipal itZs sont des
gouvernements de proximitZ a transformZ le portrait de la rZ gionalisation. DZj" tres sollicitZs
pour des collaborations, les organismes communauta ires ont vu leur implication dans les
instances de concertation devenir de plus en plus exigean te au fil du temps. Le dZploiement
du dZveloppement social partout au QuZbec pose de grands dZfis aux organismes et ~ leurs
regroupements, et, par ses travaux, | e comitZ dZveloppement social de la CTROC vise "
permettre aux TROC et ROC et " leurs membres dOavoir une comprZhension commune des
enjeux et des impacts du dZveloppement social sur notre mouvement. Pour 'y arriver, le
comitZ doit faire beaucoup de recherch e et dDanalyse, et les TROC et ROC y participent en
fournissant des portraits de leur rZgion par le biais d e la fiche Tour des rZgions.

Cette annZe, lors des rencontres nationales, le comi tZ sOest dZmarquZ par la conception et
I@animation dDateliers dynangues, qui ont permis dOalimenter les rZflexions de nos memb res.
E 1OassemblZe gZnZrale de juin, le comitZ a prZsentZ une synthese des travaux du comitZ et
des recommandations qui se retrouvent dans le Journal du comitZ DS PBilan 2014-2018. Ce
bilan abo rdait le fonctionnement du comitZ et des propositions pour rZpondre aux
problemes rencontrZs. Par exemple, le comitZ recommande de t enir compte, dans les
ZchZanciers, que les dossiers traitZs sont exigeants en termes de recherc he et
dOappropriation. Aussi, il faut stre conscient que 10ajout de mandats en cours d OannZe par les
assemblZes ralentit les travaux du comitZ. Par exemple, la crZation dOun outil dOZducation
populaire, entamZ en dZbut dDannZe, ne sOest pas rZalisZeette annZe, faute de disponibilit Z.

"
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Lors de IQassemblZe de novembre, nous avons explorZ en profondeur les concepts liZs au
dZveloppement social dans la perspective que la CTROC se do te dOune dZfinition qui nous
ressemble et qui nous permette de mieux dZterminer notre r™le quant aux nstances et
politiques en dZveloppement social. LOobjectif est de nous aider ~ mieux protZger IOaction
communautaire autonome dans le dZploiement des diffZ rentes dZmarches au QuZbec.

Lors de IOassemblZe de mars, le comitZ apoursuivi sa consultation aupr s des membres
concernant les ZIZments " identifier dans une dZfinit ion commune. Le comitZ a Zgalement
coneu et prZsentZ un PowerPoint intitulZ LOZtat du dZveloppement social dans les rZgions.
Les informations contenues dans cet outil ont ZtZ colli gZes " partir des fiches Tour des
rZgions; il en ressort le constat dOune grande diversitZ de situations et la pertinence de
continuer de dresser un portrait des rZgions, afin d e bien comprendre les diffZrentes rZalitZs.
fventuellement, cet Ztat de situation pour rait tre partagZ avec les collaborateurs de la
CTROC qui se montrent intZressZs par ces informations .

Finalement, faisant suite ~ un sondage coneu par le comitZ concernant | a collaboration des
TROC/ROC avec le palier municipal, un PowerPoint de prZsentat ion des rZsultats a ZtZ
exposZ ~ nos membres en mars 2019. Les rZsultats de ce sondage permet tront " la
dZIZgation au Groupe de travail MunicipalitZs et ACA, dOalimenter les rZflexions sur les
changements en cours.

Coalition des Tables RZgionales dOOrganismes Communautaires (CTROC)
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6. COLLABORATIONS

Notre coalition tis se des liens de concertation et dOZchanges avec plusieurs alliZs qui
travaillent ~ promouvoir et ~ dZfendre les valeurs de j ustice sociale, de solidaritZ, de partage

des richesses, etc. Ces organisations pr™nent le maintien dOun filet social essentiel ~ la dignitZ
de tous et chacun et revendiquent le droit ~ la santZ e t le droit de vivre dans un

environnement sain. Ces collaborations prennent plusieurs f ormes, parfois tres ponctuelles
parfois plus assidues. Voici la liste des principales organisations ave ¢ qui la CTROC a
collaborZ cette annZe.

Coalition SolidaritZ SantZ (CSS)

Personnes
Cette annZe, notre dZlZguZe a pavrticivaaux dZIZg_IEJRZOeSCd_e 1 F
assembthis de la Co:allition solidaritZ santZ, de ' Boalllion
meme quOau comitZ de coordination de la Maya Fernet SOliﬂarilé
coalition. La CTROC est membre de la TROC Lanaudiere -~
Coalition depuis ses dZbuts. Nous faisons sante '
circuler aupres de nos membres la prZcieuse : '

information que collige et diffuse cette coalition plus que
pertinente. COest pourquoi la CTROC apporte un appui moral et
financier " la CSS et sOintZresse de tres pres aux dossiers traitZs.

En 2018, la prioritZ de la CSSest le dossier de IOenvironnement. Jacques Benoit,
coordonnateur de la Coalition, a prZsentZ une confZre nce " notre assemblZe de mars,

confZrence qui portait sur la santZ et le rZchauffemen t climatique, et sur | es enjeux liZs " cette

rZalitZ. Le contenu traitZ Ztait en lien avec la DZclaration citoyenne universelle dOurgence
climatique, qui a dZj" recueilli IOappui de plus de 250 municipalitZs ou MRC au QuZbec et qui

essaime aussi dans le mouvement communautaire via le mouvement La planete sOinvite au
communautaire.

COMMUNAVUTAIRE

Coalition des Tables RZgionales dOOrganismes Communautaires (CTROC) [
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\HIGATION S _
g COALITION Main Rouge

&

& " . ,
;?:. ' . La CTROC est membre de la Coalition Main rouge depui s
§ ' ’ ses dZbuts. Cette coalition, qui vise " lutter contre la
= X A
L=
o

g tarification et la privatisation des services publics, pr oduit
5 de la documentation intZressante sur divers enjeux qui
g‘ concernent les organismes communautaires autonomes.
& Cette annZe, la Coalition main rouge a entre autres ¢ ollaborZ
% 5;(@" avec la campagne Engagez-vous pour le commLNmautaire.
Notre r'™le comme membre de la co alition en est un dOappui, de

promotion, e t de diffusion de I®information.

CSMO-fSAC

Cette annZe, la CTROC est devenue membre du ComitZ
sectoriel de main -dOiuvre de 10Zconomie sociale et de

|Oaction communautaire (CSMO-fSAC), un organisme qui a CSMO

pour mission, par le biais de la concertation, de conna’tre et E S }/_‘g‘ {;

faire conna’tre le secteur dOemploi de IOZconomie socale et R . il
sectoriel de main-d'ceuvre

de I0action communautaire (fSAC), dOoutiller et soutair les Economie sociale Action communautaire
organisations dans la formation et le dZveloppement des

compZtences de la main-dOiuvre de IOfSAC et dOattirer et

retenir la main -dOluvre dans les organisations du secteur. Notre

collaboration avec le CSMO -fSAC a ZtZ vraiment enrichissante cette

annZe et nous espZrons quQelle se poursuive longtemps !
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ATTACA

LOAlliance des travileuses et des travailleurs de IOaction

communautaire et de IQaction communautaire autonome

(ATTACA), une organisation fondZe 10an dernier, vise " crZer

une nouvelle forme de syndicalisme rZpondant mieux aux

spZcificitZs du milieu communautaire. Elle veut en fait

regrouper les travailleuses et travailleurs du milieu

communautaire et augmenter le rapport de forces face a u

gouvernement, en vue de I©amZlioration des conditions de trav ail et,

consZquemment, du financement de IOaction communautaire .

LOATTAG a demandZ " rencontrer les membres de la CTROC en 20 19, et cette rencontre a
eu lieu le 20 mars. Catherine JettZ et Marie Pelchat, reprZsentantes de IOATTACA, ont alors
prZsentZ aux membres de la CTROC une confZrence portant s ur le projet de IQorganisation.
LOATTACA souhaite revendiquer aupres du gouvernement | es moyens nZcessaires pour
instituer des salaires, une assurance collective et un rZgim e de retraite dZcents. LOATTACA
vise la promulgation dOun dZcret gouvernemental sOappliquant ~ IOensemble des travailleuses
et travailleurs, comme il en existe pour les centres de la petite enf ance (CPE), le milieu de la
construction, les ressources intermZdiaires, etc. Ce dZ cret Ztablirait les normes minimales "
respecter. Les membres de la CTROC ont apprZciZ la prZsentation et ont pu poser leurs
questions aux reprZsentantes de IOAlliance. LOZvolutionde leurs travaux nous sera
communiquZe ultZrieurement.

Mouvement DZmocratie Nouvelle

Jean-Pierre Charbonneau et Jean-SZbastien Dufresne,

respectivement prZsiden t et directeur gZnZral du Mouvement

DZmocratie Nouvelle (MDN), ont prZsentZ aux membres de la

CTROC une confZrence portant sur les origines de leur

organisation, sur les objectifs quQelle vise et les Ztapes prZvues

menant concretement ~ une rZforme du mode de scrutin au

QuZbec. Ils ont aussi entretenu les membres de la CT ROC au sujet

des travaux " venir ~ IOAssemblZe nationale. lls ont apportZ des

explications sur la proposition mise de IQavant et qui porte sur une

reprZsentation proportionnelle mixte compe nsatoire avec des listes rZgionales. Les
personnes prZsentes y ont vu des enjeux en regard des rZgions . Les confZrenciers ont
informZ IQassemblZe que le MDN est toujours heureux de r Zpondre aux invitations qui lui sont
adressZes pour des visites dans les rZgions. Les dZIZguZ.es de la CTROC ont vraiment
apprZciZ cette prZsentation qui leur permettra, le cas ZchZant, de pouvoir mieux participer
aux consultations gouvernementales sur un futur projet de loi.
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ANNEXES

Liste des membres

TROCBSL

TROC 02

ROC 03

RIOCM

ROC Estrie

TROCAO

CROC-AT

TROC 09

TROC 10

ROCGeéM

TROCCA

CDC Laval

TROCL

ROCL

Table rZgionale des organismes communautaires du Bas -St-Laurent

Table rZgionale des organismes communautaires de Saguenay -Lac
St-Jean

Regroupement des organismes communautaires de la Capitale -
Nationale

Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de
MontrZal

Regroupement des organismes communautaires de IOEstrie

Table rZgionale des organismes communautaires autonomes de
IG0utaouais

Concertation rZgionale des organismes communautaires de
IOAbitibi TZmiscamingue

Table rZgionale des organismes communautaires de la C™te -Nord

Table rZgionale des organismes communautaires du Nord du
QuZbec

Regroupement des organismes commu nautaires GaspZsie-élesde-
la-Madeleine

Table rZgionale des organismes communautaires de Chaudisres -
Appalaches

Corporation de dZveloppement communautaire de Laval
Table rZgionale dOorganismes communautaires de Lanaudisre

Regroupement des organismes ¢ ommunautaires des Laurentides

44



Liste des comitZs et dZIZgations

Conseil dDadministration

Hugo Valiquette

(TROC Lanaudisre)
PrZsident

Nancy Bouchard (TROC
Saguenay-Lac-St-Jean)
Marc Longchamps
(CDC Laval)

Claudelle Cyr

(ROC Estrie)

DZIZgations

DZIZgation au MSSS

o

Nancy Bouchard

(TROC Saguenay-Lac-St-Jean)
Linda DZry (ROC Laurentides)
fmilie Saint -Pierre

(TROC Bas-Saint-Laurent)

SNACA du RQ-ACA

o

Claudell e Cyr
(ROC Estrie)
Nancy Lamontagne
(TROC C™teNord)

o fmilie Saint-Pierre Porte -paroles
(TROC BasSaint-Laurent) fm ilie
SecrZtaire-trZsorisre Saint- Pierre

Participation en avril et mai 2018 : (TROC BasSaint-Laurent)

o Cindy Jalbert
(TROCAO Outaouais)
o Linda DZry
(ROC Laurentides)

Hu go Vali quette
(TROC Lanaudiere )

0 Hugo Valiquette
(TROC Lanaudiere)
o ValZrie Lapierre
(ROC Capitale-Nationale)

ComitZ RQ-ACA (MunicipalitZs et ACA)

o Marie-Chantal Locas (RIOCM MontrZal)
0 Alex Grenier (TROCAO Outaouais)
substitut
o0 Nathalie Boudreault
(C™teNord, soutien technique)

ComitZ de coordination, campagne CEngagez-vous pour le communautaire E

o Bruno Laprade (RIOCM MontrZal) 0 Julie Proulx (TROC BasSaint-Laurent)
o Julie Bellavance (ROC Capitale-Nationale) o Isabelle Dumont (TROC Nord -du-QuZbec)

Coalition solidaritZ santZ

0 Maya Fernet (TROC Lanaudiere )

Coalition main rouge

0 Marie-AndrZe Painchaud (RIOCM MontrZal)
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ComitZ communications

Lucie Jaubert (ROC Estrie)

Vincent LagacZ (CDC Laval)

Bruno Laprade (RIOCM MontrZal)
Caroline Lemieux

(TROC Saguenay-Lac-St-Jean)

o Samuel Mainguy (TROC Lanaudiere )

O O O o

ComitZ PSOC

o Claudelle Cyr (ROC Estrie)
0o Linda DZry (ROC Laurentides)
o ValZrie Lapierre

(ROC Capitale-Nationale)
0 Marc Longchamps (CDC Laval)
o0 fmilie Saint-Pierre

(TROC Bas-Saint-Laurent)

ComitZ de pilotage Enquete salariale

o VZronique Allard

(ROC GaspZsie-élesde-la-Madeleine )

o Claudelle Cyr (ROC Estrie)

o ValZrie Lapierre (ROC Capitale-Nationale)

ComitZ dZveloppement social

O O O 0O O o

Nathalie Boudreault (TROC C™teNord)
Claudia Fiore -Leduc (ROC Estrie)

Alex Grenier (TROCAO Outaouais)
Marie -Chantal Locas (RIOCM MontrZal)
Benoit Larocque (ROC Laurentides)
Marguerite Simard -Thivierge

(CDC Laval)

ComitZ fonctionnement

(0]

VZronique Allard

(ROC GaspZsie-élesde-la-Madeleine )
Marie -éve Duclos

(CROCAT Abitibi -TZmiscamingue)
Nancy Lamontagne (TROC C™teNord)
Lucie Levasseur (ROC Estrie)
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Liste des acronymes utilisZs

ACA : action communautaire autonome

ASSNAT : AssemblZe nationale

CA : conseil dDadministration

CSMO-ESAC : ComitZ sectoriel de main -dOoeuvre en Zconomie sociale et
action communautaire

CSS :Coalition solidaritZ santZ

CTROC : Coalition des tables rZgionales dOorganismes communa utaires
DCD : DZfense collective des droits

DS : DZveloppement social

EPA : Zducation populaire autonome

MSSS : Ministsre de la santZ et des services sociaux

OCA : organisme communautaire autonome

OCASSS : organisme communautaire autonome en santZ et services soc iaux
PSOC : programme de soutien aux organismes communautaires

RN : rencontre nationale (assemblZe gZnZrale rZguliere)

RQ-ACA : RZseau quZbZcois de |Oaction communautaire autonome
RQDS : RZseau quZbZcois de dZveloppement social

SACAIS : SecrZtariat " IQaction communautaire autonome et aux ini tiatives
sociales

TRPOCB : Table des regroupements provinciaux dOorganismes communau taires et bZnZvoles!
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CommuniquZs de presse

Cette annZe, la Coalition des TROC a publiZ quatre com muniquZs, dont un conjointement
avec le CSMO-ESAC. Nous vous en prZsentons deux ici. Pour plus dOinformation, voir le site
internet de la CTROC au www. ctroc.org.

SOUS EMBARGO JUSQUOAU 19 MARS 201910h

#1 Enquete salariale communautaire:
Urgence dOagir pour un secteur dOemploi essentiel

Le 19 mars 2019, QuZbec - En point de presse ~ IOAssemblZe nationale, en prZsence de
dZputZ.es de trois formations poli tiques reprZsentZes ~ QuZbec, la Coalition des Tables
rZgionales d'organismes communautaires (CTROC) a rappel Z que les organismes
communautaires luvrant en santZ services sociaux attenden t de bonnes nouvelles du
premier budget du gouvernement. Ces organism es ne peuvent offrir des conditions salariales
intZressantes "~ leurs employZ.es et ils rZiterent IOurgence de mieux le s soutenir.

DZfi de rZtention dans un contexte de pZnurie de main-d@® uvre

Selon les rZsultats dOune rZcente enquete sur les conditions salariales dans le secteur de
I@action communautaire autonome en santZ et services sociaux, les salaires offerts dans les
organismes communautaires ne favorisent pas la rZtention de la main-dOiuvre. Car en dZpit
dOune forte scolarisation des employZ.es, les taux horaires sont peu ZlevZs, parfois proches ou
en dessous des 15 $ de IOheure. Les bas salaires offerts accentuent lapZnurie de main -
dOluvre, dZj" bien prZsente depuis quelques annZes. Et ce, malgrZ les efforts dZployZs par
les groupes pour bonifier les vacances ou congZs sociaux offerts. OOE titre dDexemple, dans les
organismes de notre rZgion, on voit beaucoup de travailleuse s partir pour le CISSS. Meme si
on crZe des conditions de travail agrZables, avec une f lexibilitZ dOhoraire et de vacances, c€st
difficile de compZtitionner avec les salaires offerts dans le rZseau de la santZ!O0 dZplore Hugo
Valiquette, co -porte -parole de la CTROC.
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Les rZsultats de IOenquste permettent de questionner IQattractivitZ du milieu communautaire
pour les travaille urs et travailleuses qualifiZ.es. Si on ajoute IOaugmentation du salaire
minimum, qui aura un impact sur un bon nombre de groupes , et la possible rZmunZration
des stages, il est clair que plusieurs organismes, dZj" f ragilisZs, auront besoin de soutien. Il
est donc impZratif dOagir pour eux.

Des emplois et des retombZes Zconomiques importantes pour les rZgions du
QuZbec

Pourtant, |Oaction communautaire autonome en santZ et services sociaux est un acteur
significatif sur le marchZ du travail au QuZbec. Se lon IOenquete salariale, ce secteur gZnere
chaque annZe un budget dOopZration de plus dOun milliard de dollars et gZnere une masse
salariale de plus de 660 millions $. Il totalise 24 000 emplois et il dynamise |QactivitZ
Zconomique partout au QuZbec en off rant des types dOemplois tres diversifiZs. Les
organismes et leurs employZ.es font des investissements qui restent dans les communautZs
locales: achats, locations, contrats, entretien, services, etc.

Un meilleur investissement public dans le soutien au x organismes communautaires permettra
donc " ce secteur dOaffronter ses multiples dZfis, tout en aidant ~ amZliorer les conditions de
vie des citoyens et citoyennes. OORappelons que pour chage dollar investi dans le
communautaire, les rZpercussions positi ves sont nombreuses, ne serait-ce que par la
prZvention que font les groupes. En agissant dans une approche globale et en amont des
problZmatiques, les organismes favorisent le mieux -otre des populations, ce qui est
bZnZfique dOun point de vue social mais aussi Zconomique.OO explique fmilie SainPierre, co-
porte -parole de la CTROC.

Un investissement public nZcessaire et avantageux !

La CTROC croit que le gouvernement actuel a une occasion en or, par son prochain budget,
de renverser la situation prZcair e de cet important secteur dOactivitZs et dOemploi quOest
|Oaction communautaire autonome. En investissant dans le financement "~ la mission des
organismes, le gouvernement permettra de soutenir les comm unautZs de partout au
QuZbec. Ce sont des emplois qui seront mieux rZmunZrZs, des organismes qui pourront
accomplir encore mieux leur travail et changer signific ativement la sociZtZ ! Cet argent investi
aura des rZpercussions tangibles, visibles, dans toutes nos municipalitZs et nos rZgions. Peut -
on meme im aginer " quel point cela serait positif pour le QuZbec  ?
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Rapport annuel dOactivitZs 2018 - 2019

Renseignements :
Hugo Valiquette : 514 802-4846
Coordonnateur, Table rZgionale des organismes communautaires de Lanaudiere

fmilie Saint-Pierre : 418-725-9434
Coordonnatrice, Table rZgionale des organismes communautaires du Bas -Saint-Laurent
info@ctroc.org

L@&nquete est disponible sur le site Internet de la CTROC au
www. ctroc.org/enquete-salariale

Elle a ZtZ rZalisZe par le ComitZ sectoriel de main-d@ uvre de I@conomie
sociale et de I@ction communautaire (CSMO-fSAC) : www.csmoesac.qc.ca

Cette enquete a permis de joindre 977 organismes ~ | OZchelle @s 17 rZgions du QuZbec, ce
qui assure la reprZsentativitZ des rZsultats et permet une gZnZralisation de ceux-ci sur
|IOensemble des 3 000 organismes communautaires autonome s luvrant principalement en
santZ et des services sociaux.

E propos : LaCoalition des Tables rZgionales dOorganismes communa utaires rZunit 13
Regroupements rZgionaux dOorganismes communautaires et reprZsente des milliers
organismes au QuZbec. Elle a comme mission de soutenir le s regroupements rZ gionaux et
leurs membres et dOanalyser IOorganisation du rZseau public de la sarZ et des services sociaux
et ses impacts sur la population et sur les organismes communaut aires autonomes.

Coalition des Tables RZgionales dOOrganismes Communautaires (CTROC)
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#2 SOUS EMBARGO JUSQUOAU 21 NOVEMBRE 201:811h30

Soutien aux orga nismes communautaires : la ministre
McCann interpellZe

Nicolet, le 21 novembre 2018 NRZunis ~ Nicolet, les regroupements rZgionaux dOorganismes
communautaires du QuZbec fZlicitent le gouvernement de la Coalition Avenir QuZbec pour
son Zlection et demande nt une rencontre avec la ministre de la SantZ et des Services sociaux,
Madame Danielle McCann. € Nous souhaitons la bienvenue ~ la ministre et nous saluons
I0engagement de son parti dOoffrir un meilleur soutien et une plus grande reconnaissance aux
organis mes communautaires E, affirme fmilie Saint -Pierre, co-porte -parole de la Coalition des
Tables rZgionales dOorganismes communautaires (CTROC).

Aujourd®hui, la CTROC tient une rencontre au sujet du Programme de soutien aux organismes

communautaires (PSOC) avec les regroupements rZgionaux dOorganismes communautaires
qui sont les interlocuteurs du rZseau de la santZ et des services sociaux dans chacune des
rZgions du QuZbec. Ce programme rZgionalisZ sert ~ finan cer la mission des quelque 3000
organismes commun autaires autonomes qui luvrent en santZ et services soc iaux au
QuZbec, des organismes qui travaillent sans rel%.che ~ IOamZlioration de la qualitZ de vie de la
population et ~ IQinclusion sociale. C Ces organismes ne sOinscrivent pas dans un continuumnte
services avec le rZseau de la santZ. Leur mission en est une de prZvention, de soutien " la

participation citoyenne et de dZfense des droits. Le gouvernem ent doit financer
adZquatement les organismes communautaires autonomes, tou t comme il doit aussi mieux
soutenir le rZseau public, pour le mieux -etre de la population! E rappelle Mme Saint-Pierre.

En campagne Zlectorale, la CTROC demandait aux formations politiques de mieux soutenir

les organismes communautaires et de respecter leur auto nomie. ¢ La CAQ a dais ses
engagements de OOsimplifier les procZdures administratives pour IQobtention de financement
pour ces organismesOO. La CTROC a donc h%.te de conna’tresléntentions de la ministre

McCann ~ I0Zgard du PSOC. Nous souhaitons la rencontrer rapidement pou r conna’tre sa
vision! E affirme Hugo Valiquette, co -porte -parole de la CTROC. LOancien gouvernement avait
aussi promis des investissements pour la mission des organismes. Les membres de la CTROC
esperent que cet engagement sera bonifiZ.
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