


Rayonnement de la CTROC

Lutilisation des réseaux sociaux a la CTROC est un excellent moyen de communication pour rejoindre les

organismes communautaires sur le terrain. Comparativement a l'année derniére, la portée de ses publications a
connu une légere baisse. Les publications les plus populaires ont concerné le projet de loi 15, la mise en place du
nouveau cadre normatif du PSOC, 'annonce du taux d'indexation du PSOC et le budget 2023 du Gouvernement du

Québec.

5483 abonnés

a la page Facebook de la CTROC au 31 mars 2023

332 abonnés

au compte Twitter [AMembresCTROC
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Co-porte-paroles et sorties publiques

A la CTROC, les sorties publiques sont assumées par les porte-paroles élu.es lors de l'assemblée générale
annuelle. Selon les reglements généraux, les porte-paroles sont nommé.es pour un mandat de deux ans
renouvelable et sont choisi.es, de préférence, parmi les membres du conseil d’administration en favorisant la
représentativité interrégionale et la représentation homme-femme. Cette année, le role des porte-paroles a été
assumé par Karine Verreault (ROC 03) ainsi que par Daniel Cayley-Daoust (TROCAOQ).

Activite mediatique

Le 10 mai 2023, Karine Verreault (ROC 03), co-porte-parole de la CTROC, a
participé a une conférence de presse a lAssemblée nationale aux cotés des
partis d'opposition et de représentant.es d’organisations sociales ayant
demandé, sans succes, d'étre entendus lors des consultations particulieres et
audiences publiques de la Commission de la santé et des services sociaux sur le T L

projet d'e loi n® 15, Loi visant a rendre le systeme de santé et de services sociaux communautairesidansikangle
plus efficace. i

Lettres ouvertes

La CTROC a publié quelques lettres ouvertes au cours de l'année :

Mémoire de la CTROC
sur le projet de loi 15

mort mi

» Lettre aux 125 député.es de lAssemblée nationale en vue de l'étude du projet
de loi 15 visant a rendre le systeme de santé et de services sociaux plus
efficace, 25 avril 2023.

» Lettre au ministre Lionel Carmant, conjointement avec la Table : Pour mieux démarrer la suite des travaux avec
le MSSS, 28 juin 2023.

» Lettre au ministre des Finances portant sur les besoins financiers des organismes communautaires
autonomes en santé et services sociaux financés en soutien a la mission au PSOC pour l'année 2024-2025,
5 décembre 2023.

Communiqués

Deux communiqués de presse portant sur les enjeux liés a la réforme en santé et services sociaux et sur la
déception de la CTROC concernant le peu d'argent prévu pour les organismes dans le budget gouvernemental
2024 ont été publiés :

» Adoption du projet de loi n°® 15 en santé et services sociaux : Une mauvaise décision pour la santé démocratique
québécoise, 12 décembre 2023.

» Budget 2024 : Un jour sombre pour les 3 000 organismes communautaires en
santé et services sociaux, 14 mars 2024. >

pt
Bulletin d’information x

La Coalition des Tables Régionales
d'Organismes Communautaires

i W e
La CTROC produit et diffuse un bulletin d'information, le CTROC en Vrac, destiné . e ° ... . o ‘
CTROC en Vrac

aux équipes des TROC et ROC. Cette année, une seule édition a été produite.

{ L&¢  calendrier des rencontres
q:f&"‘%?‘ﬂ nationales
%@?‘mj—jj‘ Novernbre : 20 au 23 novembre 2023  Trois-Rivieres
e EREE) Mars Tl au 14 mars 2024 & Terrebonne

Juin:10 au 13 juin 2024 & Tadoussac

Doodle AGR en visio

Remplissez les sondages Doodle afin de déterminer
les dates des AGR pour 2023-2024
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Axe 4

Vie associative et démocratique

Mission et fonctionnement

Créée en 1995 et incorporée en 2000 dans la foulée de la régionalisation des services de santé et des services
sociaux et de la mise en place des tables régionales et regroupements régionaux d'organismes communautaires
(TROC et ROC), la CTROC s'est toujours voulue représentative de la diversité des régions. Depuis ses débuts, elle
s'est d'ailleurs constamment développée grace a la grande implication des représentants et représentantes
régionales des TROC et ROC de l'ensemble des 17 régions administratives. Limplication des membres est a la
base de son fonctionnement.

La CTROC a dans ses valeurs un partage équitable de l'espace de parole, de la prise de responsabilités et de la
répartition des taches et ressources entre les membres. En 2005, la CTROC met en place son modeéle d’organisa-
tion coalitif, qui tire sa source des principes de participation démocratique et de souplesse organisationnelle. Son
fonctionnement inclut trois assemblées générales par année en personne, de nombreuses assemblées virtuelles
en cours d’année pour faciliter la participation de tous et toutes, et l'engagement dans des comités internes et
externes de travail.

La CTROC a aussi mis en place un systéeme de partage des colts de participation aux rencontres pour que chaque
région ait le méme accés aux activités. Les membres s'impliquent a tout de réle dans les instances décisionnelles
et au sein du conseil d’administration, des comités de travail, des délégations.

15 Coalition Solidarité
TROC/ —
ROC Assemblées
SN Agﬁ Comité stratégie
Interlocutrice A Conditions de travail intersectorielle
du MSSS pour o Observatoire
les 3200 OCA Assemblée générale
té et Coco
en santé e Carmmiicd sufit Engagez-vous

services sociaux

Comité statutaire Groupe de travail

Conseil

d’administration Délégations

Comités
Né de la fusion

Actif [iEGE O E] VS des comités PSOC
et recherche et analyse

Equipe
de travail

Boli=s IDUC N Stratégie politi
gie politique
Agente de liaison el
et de recherche
Suspendu Communication
Agent de
CTROC communication

Actif Vie,associative et
démocratique

Fin de mandat

Dissous Vision en juin 2023

Comités ponctuels 2 4



Finalisation de Uensemble des travaux
sur le fonctionnement de la CTROC

Le comité vie associative et démocratique a été mis sur L o ) )
pied a la suite de lachévement de la démarche de vision Comite vie associative et democratique

qui s'est terminée par 'adoption d'une vision Marie-Eve Duclos, CROC-AT
pluriannuelle de la CTROC s’étalant de 2023 a 2028. Le Shawn Bourdages, TROC Céte-Nord

comité a pour objectif de terminer la démarche de :
révision du fonctionnement de la CTROC entamée en Sylv§|n St-Olnge, TROC e
2018 afin de revoir les documents fondateurs tels que les = Marie-Andrée Painchaud, RIOCM

reglements généraux, la politique de membership, etc. Daniel Cayley-Daoust, TROCAO
Ces travaux avaient été mis de c6té en raison de la Vincent Lagacé, CTROC
pandémie de COVID-19, et de la décision des membres

par la suite de se doter d'une vision avant de Nombre de rencontres
redémarrer le processus d’amélioration du 7 rencontres

fonctionnement de la CTROC.

Pour mener a bien cette démarche, une personne-ressource de Relais-Femmes a été désignée pour
accompagner la CTROC dans sa réalisation et sa finalisation.

Les premiers ateliers et échanges ont eu lieu en novembre 2023, portant sur les différents types de pouvoir, les
marges de manceuvre décisionnelles et les valeurs de la CTROC. En mars 2024, des discussions ont porté sur
lidentification des réles, pouvoirs et responsabilités de chacune des instances (délégations, conseil
d’administration, comités, équipe de travail]. La démarche se poursuivra en juin 2024 pour se conclure en
novembre 2024. En raison des tensions croissantes liées au climat des rencontres, et qui ont engendré des
conflits sous-jacents, la personne-ressource chargée d’accompagner la démarche proposera des outils aux
membres de la CTROC afin de conclure cette phase de révision de la vie associative et démocratique de maniére
satisfaisante pour toutes et tous.

Rencontres nationales et autres assemblées générales
Rencontres nationales

Cette année, la CTROC a tenu trois rencontres

nationales en personne, a Québec, Drummondville et AGR en personne AGR en visio
Terrebonne. Ces assemblées générales ont permis

aux membres de clore l'exercice de vision de la Québec 11 mai 2023
CTROC, d’entamer une démarche sur la vie 12 au 14 juin 2023 Terjuin 2023
assoua_t!ve, d'analyser et de ,constrwre _des ) AGA - 15 juin 2023 26 septembre 2023
propositions concernant la réforme majeure prévue 17 octobre 2023
du systeme de santé et de services sociaux, de Drummondville -

participer a des travaux ministériels sur 21 au 23 novembre 2023 13 .dece.mbre 2023
l'amélioration du PSOC et de travailler ainsi a la 23 janvier 2024
préservation de cet important programme de soutien Terrebonne 5 février 2024
financier généraliste et régionalisé, qui soutient 12 au 14 mars 2024

l'autonomie et lintégrité des organismes
communautaires et leur mission de transformation
sociale.

Chaque rencontre est une occasion privilégiée d'échanger sur les réalités régionales, les bons coups, les défis. Les
assemblées sont aussi l'occasion de faire le point sur les travaux en cours au sein des délégations et des comités,
et de prioriser et planifier les actions a venir.
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Liste des membres

Table régionale des organismes communautaires du Bas-Saint-Laurent

Table régionale des organismes communautaires du Saguenay-Lac-Saint-Jean
Regroupement des organismes communautaires de la région 03

Table régionale des organismes communautaires en santé et services sociaux du
Centre-du-Québec et de la Mauricie

Regroupement des organismes communautaires de UEstrie

Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal

Table régionale des organismes communautaires autonomes de U'Outaouais
Concertation régionale des organismes communautaires de UAbitibi-Témiscamingue
Table régionale des organismes communautaires de la Cote-Nord

Table régionale des organismes communautaires du Nord-du-Québec

Regroupement des organismes communautaires autonomes de la Gaspésie
et des Iles-de-la-Madeleine - Corporation de développement communautaire

Table régionale des Organismes Communautaires Chaudiére-Appalaches
Corporation de développement communautaire de Laval

Table régionale des organismes communautaires autonomes de Lanaudiére

Regroupement des organismes communautaires des Laurentides
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Conseil d’administration

Composition du conseil d’administration :

Président
Daniel Cayley-Daoust, TROCAO

Secretaire-tresoriere
Véronique Allard, ROCGIM-CDC

Administrateur.trices
Nancy Bouchard, TROC 02

Murielle Létourneau, TROCCA
Shawn Bourdages, TROC Cote-Nord

Le conseil d’administration est formé de cing personnes provenant de cing différentes régions. Elles sont élues
par les membres lors de lassemblée générale annuelle et leur mandat de deux ans est renouvelable. En plus de
veiller a la mise en ceuvre des décisions collectives, et de voir a la bonne marche de la CTROC en cohérence avec
sa mission, le conseil assume aussi les représentations publiques de la CTROC, et il assure le lien entre l'équipe,
les comités, les délégations et les membres entre les assemblées.

En juin 2023, deux membres du conseil d’administration ont quitté leurs fonctions, soit Benoit Larocque,
président, et Nathalie Ayotte, administratrice. La CTROC est privilégiée d’avoir pu compter sur leur précieuse
collaboration, et les en remercie chaleureusement.

Cette année, le conseil d’administration a tenu 12 rencontres réguliéres. Plusieurs rencontres de travail sur
différents thémes se sont aussi greffées aux rencontres réguliéres, ces sessions de travail se déroulant lors des
rencontres nationales ou en vidéoconférence. Le conseil d’administration a notamment mis a jour et adopté de
nouvelles politiques internes, soit la politique de prévention du harcelement psychologique ou sexuel au travail et
de traitement des plaintes, le manuel des conditions de travail et la politique de confidentialité relative aux
renseignements personnels.

Par ailleurs, en raison de l'absence pendant de nombreux mois d'une des membres de U'équipe, soit la
coordonnatrice, les membres du conseil d'administration ont di assumer des taches imprévues telles que la
gestion financiere et le soutien a la préparation des assemblées générales.

Avec le départ annoncé de la coordonnatrice en début d'année 2024, et effectif a partir de juin, le conseil
d’administration planifie de travailler a un plan de restructuration des postes et de la culture de travail au sein de
l'équipe de la CTROC. Un comité composé de deux membres du conseil d’administration et de deux membres de
U'équipe de travail a été mis sur pied a cet effet.
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Equipe de travail

L'équipe a comme principal mandat d'assurer la cohésion de la CTROC en proposant une vision globale de la
conjoncture et des travaux en cours, et en assurant la circulation de linformation et le transfert des
connaissances. Concrétement, U'équipe soutient les comités internes et les délégations, elle documente les
dossiers, élabore et publie des outils de communication, répond aux diverses demandes des membres, des
représentants gouvernementaux et des partenaires, prépare et assure le soutien logistique des assemblées
générales, et collabore avec les contractuels. Egalement, elle assure de plus en plus certaines représentations.

Tout au long de l'année, 'équipe de travail se montre disponible pour répondre a différentes questions
d'éclaircissement et de compréhension des membres sur les dossiers menés par la CTROC. Lexpertise qu'elle a
développée est ainsi mise au profit des membres pour renforcer le mouvement d’action communautaire
autonome. En outre, 'équipe assure les liens, au besoin, avec la TROC non-membre. Par ailleurs, conjointement
avec le conseil d’administration, du soutien peut étre offert aux membres dans leurs représentations politiques
quand ils sont aux prises avec des problématiques qui requiérent ce type d’intervention.

Tout comme les membres, U'équipe de travail de la CTROC est répartie dans trois régions administratives
différentes. Arriver a piloter l'ensemble des dossiers de la CTROC demande une implication active de chacun.e
des membres de 'équipe. Ainsi, 'équipe s'est rencontrée a plus de quarante reprises, soit environ une fois par
semaine.

En raison de l'absence prolongée d'une membre de l'équipe, les deux autres membres ont assumé les taches de
coordination et ont pris en charge de nombreux dossiers : les rencontres nationales, les assemblées en
visioconférence, les rencontres du conseil d’administration, les représentations au MSSS, l'analyse et la rédaction
de divers documents de consultation et autres, les communications et sorties publiques, le soutien aux comités
ainsi que des représentations et des collaborations avec d'autres organisations. Le retour progressif de la
coordonnatrice puis 'annonce de son départ en juin 2024 prochain, amenera l'équipe de travail a réfléchir, avec le
comité mis en place par le conseil d’'administration, a sa structure, son fonctionnement ainsi qu’a la culture
d'équipe a instaurer a la CTROC en concordance avec son fonctionnement unique.
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Comites

Réflexion sur les mandats des comités

Le mode de fonctionnement de la CTROC implique une participation importante des membres dans les dossiers
en cours. Cette implication se traduit principalement par l'engagement dans des comités ou des délégations.
Cependant, face a la multitude des instances de participation, et au constat qu'il était pratiquement impossible de
les mener toutes de front, les membres ont convenu cette année de procéder a un réaménagement a partir des

axes de la vision 2023-2028.

A U'heure actuelle, les travaux au MSSS et au RQ-ACA constituent les principales implications des membres ainsi
que mentionné dans les pages précédentes. Des comités ont été revus, et d’autres ont été fusionnés, mis de coté

temporairement ou dissous. En voici la liste :

Le mandat du comité fonctionnement était d’'améliorer
le fonctionnement coalitif, préciser les responsabilités
des instances, mettre a jour les documents constitutifs
de la CTROC: politique de membership, reglements
généraux, charte des comités, etc. Suite a la réflexion
portant sur la reprise des travaux sur l'amélioration du
fonctionnement, les membres ont convenu en juin 2023
de transformer ce comité en comité vie associative et
démocratique.

Le mandat du comité recherche et analyse était de faire
de la recherche et de 'analyse concernant la
régionalisation, en lien avec la réforme prévue du
réseau de la santé et de services sociaux et les
politiques de développement social. Cependant, suite a
des réflexions portant sur les besoins de la CTROC en
matiére de comités et de mandats, les membres ont
convenu en juin 2023 de le dissoudre afin de créer un
nouveau comité avec un mandat lié aux priorités. Ainsi,
aucune rencontre de ce comité n'a eu lieu au cours

de lannée.

Le mandat du comité PSOC était de soutenir les
TROC/ROC dans l'application régionale du PSOC ainsi
que dans les travaux des délégations au MSSS. Etant
donné la réforme en santé et services sociauy, il a été
entendu en juin 2023 de fusionner ce comité avec le
nouveau comité recherche et analyse.
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Comite fonctionnement - fusionné

Marie-Eve Duclos, CROC-AT
Daniel Cayley-Daoust, TROCAO
Véronique Allard, ROCGIM-CDC

Nombre de rencontres

1 rencontre

Comité recherche et analyse 1 - dissous

Valérie Lapierre, ROC 03

Dominique Vigneux Parent, ROC Estrie
Nicolas Heidecker, TROCAO

Maya Fernet, TROCL

Evelyne Langlois, CTROC

Comité PSOC - fusionné

Marie-Eve Duclos, CROC-AT

Nathalie Ayotte, TROC Nord-du-Québec
Murielle Létourneau, TROCCA

Annie Houle, CDC Laval

Evelyne Langlois, CTROC

Nombre de rencontres

1 rencontre
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Le mandat du comité communication était d’améliorer
la communication interne entre les membres et
'échange d’information ainsi qu’a accroitre la visibilité
et la reconnaissance de la CTROC auprés des décideurs,
des conseils d’administration et des organismes
communautaires autonomes. Des discussions sont a
venir sur son retour prochain.

Le mandat du comité stratégie politique était de
réfléchir plus largement sur les stratégies politiques et
de mobilisation de la CTROC, entre autres concernant
les enjeux entourant le cadre normatif du PSOC et le
role d'interlocuteur de la CTROC. Des discussions sont
a venir sur son retour prochain.

Le mandat du comité vision était de piloter U'exercice de
vision de la CTROC, de coordonner l'exercice avec une
ressource externe, le Centre de formation populaire.
Mais également de s'assurer de l'atteinte des objectifs
et du respect des échéanciers et de s'assurer de
communiquer Uinformation aux membres au fur et a
mesure du processus, et de présenter les démarches
lors des assemblées générales des membres. Suite a
U'adoption de la vision 2023-2028, en juin 2023, et a
laccomplissement de son mandat, le comité vision a été
dissous.
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Comité communication -

mis de coté temporairement
Emilie Théroux, ROC Estrie

Nadia Bérubé, TROC Cote-Nord
David-Alexandre Desrosiers, CROC-AT
Jessica Gagné, ROCL

Stéphanie Roy, TROCCA

Vincent Lagacé, CTROC

Nombre de rencontres

1 rencontre

Comité stratégie politique -
mis de coté temporairement
Emilie Saint-Pierre, TROC BSL
Karine Verreault, ROC 03

Marie-Eve Duclos, CROC-AT

Shawn Bourdages, TROC Cote-Nord
Maya Fernet, TROCL

Evelyne Langlois, CTROC

Vincent Lagacé, CTROC

Nombre de rencontres

1 rencontre

Comité vision - fin de mandat juin 2023

Daniel Cayley-Daoust, TROCAO
Nancy Bouchard, TROC 02
Hugo Valiquette, TROCL
Evelyne Langlois, CTROC
Vincent Lagacé, CTROC

Nombre de rencontres

5 rencontres
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Axe 5

Communauté de pratique - Partage -
Echange

Circulation de l'information

Pour ce qui regarde la circulation de Uinformation aupres des membres, outre la bibliothéque virtuelle, deux
groupes privés Facebook permettent aux coordinations et aux agent.es d'échanger rapidement au besoin, et de
trouver des pistes de solution pour des problématiques précises. Le besoin d'une formation pour utiliser la
bibliotheque virtuelle de la CTROC a été exprimé, mais étant donné le manque de ressources a l'interne en raison
de l'absence d'une membre de l'équipe, cette formation n’a pas pu avoir lieu en 2023-2024.

Partage des documents et analyses des TROC-ROC

Tout au long de l'année, 'équipe de travail reste a l'affit des différentes publications et infolettres des membres et
ces informations sont ensuite partagées sur la page Facebook de la CTROC dans un souci de mise en valeur de ce
qui se fait dans chacune des régions. Ainsi, différents projets ont été partagés : des mémoires, des capsules
vidéos, des épisodes de balado, des analyses conjoncturelles et des vignettes résumant des sujets d’actualité qui
intéressent les organismes communautaires autonomes partout en région.

Tenue de communautés de pratiques

Dans le cadre du plan d’action 2023-2024, l'équipe de travail avait pour objectif d’organiser des rencontres
favorisant la mise en commun des expériences et le partage d’expertises au sein de communautés de pratiques
avec les membres. Les rencontres nationales étaient envisagées comme un moment propice pour organiser cette
activité. Cependant, en raison du temps nécessaire pour finaliser la démarche de vision pluriannuelle, suivie de
celle concernant le fonctionnement, il n'a pas été possible de concrétiser la mise en place de communautés de
pratiques cette année.
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Conclusion

Maintenant que les réveuses et réveurs sont debout,
il est temps d’aller de l'avant !

D’aller de l'avant et de réver a de nombreux changements au

sein de la CTROC tant au niveau du fonctionnement que de la

structure de U'équipe de travail. De réaliser le réve de se poser

sur des assises plus solides pour se consacrer plus entierement
au réve d’un financement a la mission globale a la hauteur des \
réves des organismes communautaires autonomes afin qu’ils

puissent, eux aussi, réaliser leur réve de justice sociale.

Car c’est toutes et tous ensemble, réveurs et réveuses actives que l'on
est, qui composent la force de cette coalition qu'est la CTROC.

Une CTROC de réve, qui a pour vision la collaboration et le partage de toutes
les expertises et connaissances de ses membres.

Une CTROC qui prend le temps de s’enrichir des discussions, des échanges et
des débats, et ce, dans un climat de solidarité et de transparence.

Une CTROC remplie d’espoir pour l'atteinte d'un financement a la mission dont la
nécessité a été formellement exprimée par les conseils d’administration des quelque
3 200 organismes d’action communautaire autonome intervenant en santé et services
sociaux, soit 800 M$ de plus pour l'année 2023-2024.

Une CTROC dotée d'une vision d’affirmation et de solidarité pour les prochaines années lui g
permettant de tirer son épingle du jeu avec brio en toutes circonstances dans le meilleur
intérét collectif des organismes communautaires autonomes.

Une CTROC dynamisée par limplication de ses membres et de leurs membres.

Une CTROC forte de son équipe de travail qui dispose de la marge de manceuvre nécessaire
pour réaliser ses réves d'un regroupement qui rayonne, et d'une interlocutrice incontournable.

Et enfin, une CTROC inspirée, émerveillée par la richesse collective de l'action communautaire
autonome et portée par sa vitalité dans toutes les régions du Québec.

Le futur appartient a ceux et celles qui croient a la beauté de leurs réves'.
Osons ensemble le réve collectif de la société que nous voulons pour toutes et tous !

'Eleanor Roosevelt
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