





AXe 4

Vie associative et démocratique

Voir a la cohésion entre les membres et a I'augmentation
du sentiment d’appartenance

Mission et fonctionnement

Créée en 1995 et incorporée en 2000, dans la foulée de la régionalisation des services de
santé et des services sociaux et de la création des Tables régionales et Regroupements
régionaux d'organismes communautaires (TROC et ROC), la CTROC s'est toujours voulue
représentative de la diversité des régions. Depuis ses débuts, elle s'est d'ailleurs
constamment développée grace a la grande implication des représentants régionaux des
TROC et ROC. L'implication des membres est a la base de son fonctionnement.

La CTROC a dans ses valeurs un partage équitable de 'espace de parole, de la prise de
responsabilités et de la répartition des taches et ressources entre les membres. En 2005, la
CTROC met en place son modele d'organisation coalitif, qui tire sa source des principes de
participation démocratique et de souplesse organisationnelle. Son fonctionnement donc
inclut trois assemblées générales par année en personne et de nombreuses assemblées
virtuelles en cours d’année pour faciliter la participation de tous.

La Coalition a aussi mis en place un systéeme de partage des colts de participation aux
rencontres pour que chaque région ait le méme acces aux activités. Les membres
s'impliquent a tour de réle dans les instances, que ce soit au sein du conseil
d'administration, des comités de travail, et des délégations.
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Expérimenter un nouveau
modeéle de fonctionnement

Comité vie associative et
démocratique

Shawn Bourdages (TROC-CDC Cote-Nord)
Sylvain St-Onge (TROC CQM)

Farah Wikarski (ROCL)

Daniel Cayley-Daoust (TROCAQO)

Vincent Lagacé (CTROC)

Nombre de rencontres : 1
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Assemblée générale et
Conseil des membres

Stratégie
intersectorielle

Délégations

Comité de liaison
Travaux MSSS

Comités
Recherche et analyse

Vie associative et
démocratique

Stratégie politique

Comités ponctuels

Le comité vie associative et démocratique a
pour objectif de terminer la démarche de
révision du fonctionnement de la CTROC. Des
réflexions et des discussions ont eu lieu pendant
'année 2023-2024. Pour mener a bien cette
démarche, une personne-ressource de
Relais-Femmes a été désignée pour
accompagner la CTROC dans sa réalisation et sa
finalisation. La démarche s'est conclue en juin
2024 et une période de transition de deux
années a débuté afin de permettre
I'expérimentation du nouveau mode de
fonctionnement. L'objectif de cet exercice est
d’adopter de nouveaux processus ainsi que de
mettre a jour les documents constitutifs,
notamment les reglements généraux, lors de
'assemblée générale annuelle de juin 2026.
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Conseils des membres en visio

16 avril 2024
Présences 12 régions sur 14 membres et 1
non-membre

30 avril 2024
Présences 9 régions sur 14

16 mai 2024
Présences 11 régions sur 14

29 octobre 2024
Présences 12 régions sur 14

4 décembre 2024
Présences 11 régions sur 14

29 janvier 2025
Présences 10 régions sur 14

AGE en visio

30 avril 2024
Présences 9 régions sur 14

Conseils des membres en personne
Hotel Tadoussac, Tadoussac

10 au 13 juin 2024
AGA - 13 juin 2024
Présences 11 régions sur 14

Auberge Saint-Pierre, Québec

19 au 21 novembre 2024
Présences 12 régions sur 14

Hoétel Courtyard, Laval

11 au 13 mars 2025
Présences 13 régions sur 14
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Conseils des membres et assemblée
générale annuelle

Cette année, la CTROC a tenu trois conseils des
membres en personne, a Tadoussac, Québec et
Laval. Ces rencontres ont permis aux membres
de clore la démarche de fonctionnement de la
CTROC, de finaliser la révision de la politique de
partage des frais, d’'analyser des enjeux
politiques, de participer a des travaux
ministériels sur le cadre normatif du PSOC et de
travailler ainsi a la préservation de cet important
programme de soutien financier généraliste et
régionalisé, qui soutient 'autonomie et
'intégrité des OCASSS et de leur mission de
transformation sociale.

Chaqgue conseil des membres est une occasion
privilégiée d'échanger sur les réalités régionales,
les bons coups, les défis. Les rencontres sont
aussi l'occasion de faire le point sur les travaux
en cours au sein des délégations et des comités,
et de prioriser et de planifier les actions a venir.

En 2024-2025, ce sont aussi six conseils des
membres qui ont eu lieu en visioconférence. Ces
rencontres permettent a la CTROC d'émettre
des recommandations dans des dossiers
d'actualité entre les conseils des membres en
personne. Les délégations et les comités
profitent de ces rencontres pour valider et
ajuster les orientations au besoin, expliquer les
actions en cours, et mettre a jour les
informations régionales. Parmi les sujets
abordés lors de ces conseils des membres, il a
été question entre autre de la politique de
partage des frais, des travaux au MSSS, des
représentations politiques, de la campagne de
mobilisation Engagez-vous, des autres dossiers
en cours au RQ-ACA et de la politique de
partage des frais.
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Par manque de ressources, la CTROC ne peut se
déplacer autant gu’elle le souhaiterait dans les
régions. Cependant, elle tente de le faire au
moins une fois ou deux par année. En ce sens,
I'équipe de la CTROC a participé a un colloque
sur deux jours les 16 et 17 octobre 2024 au
Saguenay-Lac-Saint-Jean, pour y présenter une

Outre les conseils des membres, les délégations
et les comités, I'équipe de travail entretient de
nombreux contacts avec les membres, et
parfois, avec les non membres. Ainsi, au cours

de.la derniére année, qles rencontres formelles conférence sur I'histoire de I'ACA et du PSOC, et
et informelles ont eu lieu entre autres sur des

situations particulieres ayant lieu dans les
régions, sur des actions a mettre en place, sur
des suivis de dossiers, etc.

pour offrir un soutien technique.
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Liste des membres

Table régionale des organismes communautaires du Bas-Saint-Laurent

Table régionale des organismes communautaires du Saguenay—Lac-Saint-Jean
Regroupement des organismes communautaires de la région 03

Table régionale des organismes communautaires en santé et services sociaux du
Centre-du-Québec et de la Mauricie

Regroupement des organismes communautaires de |'Estrie
Table régionale des organismes communautaires autonomes de I'Outaouais
Concertation régionale des organismes communautaires de I'Abitibi-Témiscamingue

Table régionale des organismes communautaires et Corporation de développement
communautaire de la Coéte Nord

Table régionale des organismes communautaires du Nord-du-Québec

Regroupement des organismes communautaires autonomes de la Gaspésie et des
Tlles-de-la-Madeleine - Corporation de développement communautaire

Table Régionale des Organismes Communautaires Chaudiere-Appalaches
Corporation de développement communautaire de Laval
Table régionale des organismes communautaires autonomes de Lanaudiéere

Regroupement des organismes communautaires des Laurentides
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Conseil d’administration

Composition du conseil d'administration : Daniel Cay[ey-Daoust (président), Murielle
Létourneau (secrétaire-trésoriere), Nancy Bouchard, Emilie Saint-Pierre, Sylvain St-Onge.

Le conseil d'administration est formé de cing personnes provenant de cing différentes régions.
Elles sont élues par les membres lors de 'assemblée générale annuelle et leurmandat de deux
ans est renouvelable.

En plus de veiller a la mise en ceuvre des décisions collectives, et de voir a la bonne marche de la
CTROC en cohérence avec sa mission, le conseil assume aussi les représentations publigues de
la CTROC, et il assure le lien entre I'équipe, les comités, les délégations et les membres entre les
conseils des membres.

Lors de I'assemblée générale annuelle, deux membres du conseil d'administration ont
laissé leur place a d’autres, Véronique Allard et Shawn Bourdages. Nous désirons les
remercier tous les deux pour leur passage, leur implication et leur apport a I'équipe de
travail.

Cette année, le conseil d'administration a tenu

11 rencontres. Quelques rencontres de travail ainsi qu'un lac-a-I'épaule sur différents
themes se sont aussi greffées aux rencontres régulieres, ces sessions de travail se déroulant
lors des rencontres nationales ou en visioconférence.

Les membres du conseil d'administration ont travaillé sur plusieurs dossiers : la révision du
manuel des conditions de travail, du programme de prestations supplémentaires de
chémage, des postes et de la structure de I'équipe de travail, et de la politique de partage
des frais de rencontre, sans compter les représentations publiques et les discussions
entourant le membership. En effet, la CTROC a eu la déception de perdre I'adhésion d'un
membre en cours d'année, malgré les changements apportés a son mode de
fonctionnement, et les tentatives pour tenter de régler la situation au mieux pour toutes les
parties en cause. Cependant, en concordance avec son réle d'interlocuteur, la CTROC
transmet aux deux régions non-membres les informations officielles provenant du MSSS
ou qui concerne I'ensemble des organismes communautaires autonomes en santeé et
services sociaux. D'ailleurs, lors du conseil des membres de mars 2025, des ateliers se sont
tenus sur les droits et privileges des membres et non membres afin que la CTROC dispose
de lignes directrices claires.

Le comité ressources humaines, composé de deux membres du conseil d'administration et
des deux membres de I'équipe de travail, a été mandaté pour piloter le processus
d'embauche suite a 'annonce du départ a la retraite progressive d'Evelyne Langlois.
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Equipe de travail

L'équipe a comme principal mandat d'assurer la cohésion du regroupement en proposant
une vision globale de la conjoncture et des travaux en cours, et en assurant la circulation de
I'information et le transfert des connaissances. Concretement, I'équipe soutient les comités
internes, elle documente les dossiers, élabore et publie des outils de communication,
répond aux diverses demandes des membres, des représentants gouvernementaux et des
partenaires, prépare et assure le soutien logistique des conseils des membres et
assemblées générales, collabore avec les contractuels, etc. L'équipe de travail assure aussi
certaines représentations.

Tout au long de I'année, 'équipe de travail se montre disponible pour répondre a
différentes questions d'éclaircissement et de compréhension des membres. L'expertise
développée par I'équipe de travail de la CTROC est ainsi mise au profit des membres pour
renforcer le mouvement d’action communautaire autonome. Aussi, I'équipe assure les
liens, au besoin, avec les TROC non-membres. Par ailleurs, conjointement avec le conseil
d'administration, du soutien peut étre offert aux membres dans leurs représentations
politiques quand ils sont aux prises avec des problématiques qui requierent ce type
d'intervention.

Tout comme les membres, I'équipe de travail de la CTROC est répartie dans des régions
administratives différentes. Arriver a piloter 'ensemble des dossiers de la CTROC demande
une implication active de chacun.e des membres de I'équipe. Ainsi, 'équipe s'est
rencontrée a plus de 50 reprises.

En raison du départ de la coordonnatrice en juin 2024, I'équipe de travail a poursuivi ses
réflexions, avec les membres du conseil d'administration, en vue de la révision de sa
structure et de son mode de fonctionnement.

Ainsi, en janvier 2025, le conseil d'administration a adopté la révision des nouveaux postes
de travail, transformant ainsi les réles d’agente de liaison et de recherche et d'agent de
communication en deux postes de coordination soit un poste de coordination |
représentation et analyse politique, et un poste de coordination | vie associative et
administration. Ces deux nouvelles descriptions de taches sont entrées en vigueur au

1er avril 2025.
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Comité vie associative et
démocratique

Comité stratégie politique

Shawn Bourdages (TROC-CDC
Cote-Nord)

Sylvain St-Onge (TROC CQM)
Farah Wikarski (ROCL)

Daniel Cayley-Daoust (TROCAO)
Vincent Lagacé (CTROC)

Le mandat du comité vie associative
et démocratique est de terminer la
démarche sur le fonctionnement de
la CTROC qui vise a améliorer le
fonctionnement coalitif. Les actions
de ce comité sont décrites dans des
sections précédentes.

Comité recherche et analyse

Annie Houle (CDC Laval)
Stéphanie Roy (TROCCA)
Nicolas Heidecker (TROCAO)
Valérie Lapierre (ROC 03)
Benoit Larocque (ROCL)
Evelyne Langlois (CTROC)

Le mandat du comité recherche et
analyse est de faire de la recherche,
de lI'analyse et développer des
argumentaires en lien avec les
priorités du travail de la CTROC afin
de soutenir les prises de décision
collective, les délégations et les
actions de la CTROC.Les actions de ce
comité sont décrites dans des
sections précédentes.
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Emilie Saint-Pierre (TROC du BSL)
Farah Wikarski (ROCL)

Dominigue Vigneux-Parent (ROC
Estrie)

Vincent Lagacé (CTROC)
Evelyne Langlois (CTROC).

Le mandat du comité stratégie
politique est de développer un
regard global en lien avec les priorités
de travail de la CTROC et développer
des stratégies d'action afin de
soutenir les prises de décision
collectives et d'intervenir
collectivement sur certains enjeux,
notamment le réle d'interlocuteur de
la CTROC.Les actions de ce comité
sont décrites dans des sections
précédentes.




Communauté de pratique - Partage - Echange

Pour ce qui regarde la circulation de I'information auprés des membres, outre la
bibliotheque virtuelle, deux groupes privés Facebook permettent aux coordinations et aux
membres de leurs équipes d'échanger rapidement au besoin, et de trouver des pistes de
solution pour des problématiques précises.

Dans le cadre du plan d’action 2024-2025, I'équipe de travail avait pour objectif d'organiser
des rencontres favorisant la mise en commun des expériences et le partage d'expertises au
sein de communautés de pratigue. Un moment de communauté de pratique a pu étre
tenu pour les délégué.es lors du conseil des membres de novembre 2024. De plus, une
rencontre de deux journées a été organisée en personne a Tadoussac pour les membres
d'équipe des TROC et ROC.

Afin de dynamiser I'échange d'information entre la CTROC et ses membres, I'équipe de
travail a organisé la premiere édition de la rencontre CTROC en Vrac, le 20 février 2025.
Cette rencontre avait pour but d'offrir un moment d'échanges et de présentations sur les
sujets d'actualité de la CTROC, entre autres en vue de la tenue du conseil des membres en
personne de mars 2025. C'est un excellent moyen de créer des liens entre les membres
d'équipe des TROC et ROC avec I'équipe de la CTROC et de se tenir au courant des
différents dossiers.
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Conclusion

Le mot de 'année 2024-2025 en ce qui concerne ce rapport d'activité n'est
sdrement pas le plus long du dictionnaire, ni le plus éclairant, il n'est pas tres
poétique non plus, quoique pour décrire la brume il donnerait peut-étre le change.
Bref, le mot de I'année est « flou ».

Pas un flou artistique qui, selon la vitrine linguistique, est une « perte de netteté
volontaire et maitrisée ». Il n'est pas assuré que le manque de réponses aux
guestions posées par la CTROC tout au long de I'année soit intentionnel.

Un flou juridique, alors ? Ca pourrait y ressembler si I'on se fie a I'l|A générative qui le
résume comme étant une incertitude juridique qui peut avoir des conséquences
importantes pour les individus et les organisations.

Cela reste flou, un flou plutét imprécis, vague, dont le contour n'apparait pas
vraiment. Mais a travers le voile, on peut percevoir comme une forme brouillée de
mammouth. Et pourtant, méme s'il semble entouré d'une vapeur qui I'enveloppe
telle un mystere, il pese son poids, ce mammouth.

Ce mammouth, qui incarne une énieme réforme du systéme public de la santé et
des services sociaux, a pris une place importante dans les travaux avec le MSSS
puisqu’'en pleine restructuration du réseau, le partage des responsabilités entre le
MSSS et Santé Québec est demeuré flou tout au long de I'année. Donc, pas
d'avancées dans les travaux.

Les actions de revendication aussi se teintent de flou alors qu'une campagne de
mobilisation unitaire regroupant des antennes régionales et des regroupements
nationaux depuis ces dernieres huit années a pris fin brusquement au début

de 2025.

Peu de gains non plus en matiere de rehaussement du financement a la mission
pour les organismes communautaires autonomes.

Du coété de la vie associative et démocratique, les changements apportés au mode
de fonctionnement de la CTROC créent aussi un certain flou, mais celui-la
s'estompera naturellement au fur et a mesure de leur appropriation. Le bilan qui en
sera fait aprés un an d'expérimentation déterminera s'il reste des flous a éclaircir.

Dans vingt-cing ans, quand la CTROC soulignera sa cinquantieme année
d'existence officielle, il y a fort a parier qu'il restera de I'incertitude. A moins
évidemment que l'intelligence artificielle y mette fin?
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